&
Programa §
de Regionalizacion

UNED

Programade Regionalizacion Interuniversitaria

Informe Final 2021 — Regi6én Brunca

“Fomento de emprendimientos agro-ecoturisticos y culturales de la region

Brunca 2020 — 2022”

Elaborado por: Mag. Xinia Madrigal Sandi

APROBACION

Oficio de aprobacion del Programade

Fechade aprobacion del proyecto Regionalizacién

5octubre 2019 PRI 07-2019

Oficio de aprobacién del Consejo

Fechade aprobacion del informe Regional

CRB-UNED-xxx-2022

Noviembre, 2021




P’°9'a"‘a€' PROGRAMA DE REGIONALIZACION @

de Regionalizacion
UNED \‘ CENTROS UNIVERSITARIOS e
Contenido
Datos generales del PrOYECLO. ... ...iu i e 3

1.1 Nombre del proyecto: Fomento de emprendimientos agro-ecoturisticos y culturales de
[a region BrunCa 2020 — 2022..........eeeeeeeeiiie e e e e e et e e e e et aaaaaaa 3
1.2 Fecha de ejecucion del proyecto: 2020-2022............ccoeeviimiiimimiiimiiiieiaeeee e eeeeeaeeeee 3
1.3  Afio que comprende el informe: 2021 ........coovuieiiii i 3
1.4  Ejes estratégicos Regionales a los que responde: Produccién y comercializacion con el

area de accion de turismo y emprendedurismo; cultural con accion en re scate cultural y Social

CON accCiOn N asuntOS INAIGENAS. ..........uuiiie e e e e e e e e e e e eeaaaaans 3
1.5 Sitios geograficos en que se desarrolla: canton de Corredores, Goffito y Osa............... 3
1.6  Poblacién meta que atiende: Emprendedores agro-ecoturisticos y culturales............... 3
1.7 Monto aprobado por la universidad y otras iNStitUCIONES: .........ccceevvviiiiiieeeeiiiiiiee e, 3
1.8 Académicas(0S) PartiCIPANTES. ........u et ettt e e e e e e e e e e e eeeees 3
1.9 Informacion de contrataciones EXIEINAS ........ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiree e e e e e e e e e eeeeeeaaenes 4
INformacion TECNICO - CIENEIFICA v.vvuniiee it e e e e e e 4
P R O o] 11 ()Y o J= 11 4] ] o TS 4
A = (o] o1 1Y (o T URPPPPPTR 4
P T o =S = To [0 1 S PSPPSR 4
2.4  Matriz de logros segun los objetivos indicados en la formulacion de la DR ................. 5
1.1  Avances individuales de las personas académicas participantes..............ccceevvvvvnnnnnnn. 10
1.2 Reflexién sobre la metodologia usada...............oooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 10
Productos obtenidos €n el PEriodO .........cuiiuiiniiniii e 11
3.1 Productos que se esperaban segun 10s resultados............cccoeeevveviiiiiineeeiiiiiiineeeeeeeee, 11
3.2 Logros y productos no considerados en el disefio original..............cccoeeevviiiiiiiiinennnnn... 11
3.3 Limitaciones en el desarrollo del ProyeCto ............euvuvuvuiiiiiiiiiiiiiiee e 12
I A = ToT0] 01 1=T 0o Fo o T ] o= PSSP 13
INfOrM@CioN PrESUPUESTAIIA. .. et it et eiie e e e e e e e e et e e e e et e et e et e et e e e e s e et e eaeaneaens 13
FAY =) o L PP TP PP PPN 14




UNED CENTROS UNIVERSITARIOS

¢ , u
i’;’i’,j‘n’;‘,fjmn«‘ PROGRAMA DE REGIONALIZACION @

Datos generales del proyecto

11 Nombre del proyecto: Fomento de emprendimientos agro-ecoturisticos vy
culturales de la region Brunca 2020 — 2022

1.2 Fecha de ejecucion del proyecto: 2020-2022

1.3  Ano que comprende el informe: 2021

1.4 Ejes estratégicos Regionales a los que responde: Producciéon vy
comercializacion con el area de accion de turismo y emprendedurismo; cultural
con accion en rescate cultural y Social con accién en asuntos indigenas.

1.5 Sitios geogréaficos en que se desarrolla: cantdén de Corredores, Golfito y Osa.

1.6  Poblacion meta que atiende: Emprendedores agro-ecoturisticos y culturales.

1.7 Monto aprobado por la universidad y otras instituciones:

Regionalizacion Contra partida Otras instituciones Total
UNED
¢19.688,359 ¢10.105,000 | = mmemmeee- ¢29.793,359

1.8 Académicas(os) participantes

Nombre y Grado Jornada (horas por |dependencia
académico semana)
Coordinador(a) Xinia Madrigal Sandi- 5,5 horas Sede San
General Master Vito
Angelica Cordero 5,5 horas Sede San
Prendas-Master Vito
Adrian Barrantes 10,5 horas Sede San
Villalobos-Licenciado Vito
Académicos(as) Y, |Merab Miranda Picado- |[5,5 horas Sede Ciudad
funcionarios(as)cola Neily
boradores(as) Jennifer Soto Marchena |5,5 horas Sede Ciudad
Neily
Josué Fonseca Arias- 10,5 horas Sede Ciudad
Neily
Pamela Castro Hidalgo- |5,5 horas Sede Osa
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Nombre y Grado Jornada (horas por |dependencia
académico semana)
Rufino Alvarado 10,5 horas Sede Osa
Carballo-
Maylin Barrantes 32 horas Sede San
Gonzalez-Licenciada Vito
Emmanuel Gémez 32 horas Sede San
Rojas-Master Vito
Rosa Elena Muinoz 32 horas Sede San
Ugalde-Licenciada Vito
1.9 Informacién de contrataciones externas
Nombre Proveedor Producto Monto cancelado
Ingeniosos Grupo Estratégico Revista digital y ¢1.232.500
REMI S.A. pagina web

Informacion Técnico - Cientifica

2.1  Objetivo amplio

Mejorar la calidad de vida de los emprendedores agro-ecoturisticos y culturales de
la region Brunca, a través de la elaboraciéon de una revista digital, con fin de

fortalecer sus negocios.

2.2 Propésito

Elaborar una revista digital con un inventario de emprendimientos agro-
ecoturisticos y culturales de la region Brunca, mediante la recopilacion de
informacién sobre emprendimientos, con el fin de propiciar la comercializacion de

sus productos y servicios.

2.3 Resultados

e Documentados los principales emprendimientos agro-ecoturisticos y culturales de los

cantones de la region Brunca.

e Hecha la revista digital con un inventario de emprendimientos agro-ecoturisticos y

culturales de la region Brunca.

e Pagina web de nombre “Destino Brunca”, en proceso de construccion.
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e Identificadas mediante el diagnostico las necesidades de capacitacion de los

emprendedores agro-ecoturisticos y culturales del cantén.

e Divulgada la revista digital con un inventario de emprendimientos agro-ecoturisticos

y culturales de la region Brunca.

2.4  Matriz de logros segun los objetivos indicados en la formulacion de lalIDR

Texto narrativo del
Marco légico e
indicadores

Grado de avance de los indicadores

Modificaciones
propuestas*

Objetivo amplio OA:

Mejorar lacalidad de vida
de los emprendedores
agro-ecoturisticos y
culturales de la region
Brunca, a través de la
elaboracion de una
revista digital, con fin de
fortalecersus negocios.

Indicadores de OA:

Propdésito P:

Elaborar una revista
digital con un inventario
de emprendimientos
agro- ecoturisticos vy
culturales de la region
Brunca, mediante Ia
recopilacion de
informacién sobre
emprendimientos, con el
fin de propiciar la
comercializacion de sus
productos y servicios.

En el 2021 se laboré en los cantones de Corredores,
Golfitoy Osa para tenerla segunda entregade la revista
digital y de la pagina web.

Ambos productos estan siendo elaborados en este
momento e incorporara los emprendimientos que hasta
el momento se tenganformularios e imagenes segun las
recomendaciones técnicas para tal fin.
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Resultado R1:

Documentacion de
principales
emprendimientos agro-
ecoturisticos y culturales
de laregion Brunca.

los

Resultado 2:
Identificacion diagnodstica
de
capacitacion

las necesidades de
de los
emprendedores  agro-

ecoturisticos y culturales

del cantén.
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La documentacidn se refiere a los formularios aplicados
gue son digitales y al finalizar la entrevista firman un
documento donde dan fe de dicha visita, de igual forma
se georreferenciael emprendimiento.

Las fotografias se han realizado, la ventaja de este afio
es que se contd con la profesional de fotografia como
parte del staff para el proyecto, razén por la cual se
tienen las fotos de todos los emprendimientos que
fueron visitados.

Alser unformulariodigital, laseccién de necesidades de
capacitacion permite registrar cada uno de los intereses
de las personas emprendedoras de manera automatica.

Se  cambio el
formulario impreso
por el digital.

No se hizo reunion
de las personas
emprendedoras,
sino que se les
visita y aplica el
formulario.
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Resultado 3:
Revista digital con un
inventario de

emprendimientos agro-
ecoturisticos y culturales

de laregion
Brunca.

La revista conteniendo el inventario digital de
emprendimientos agro- ecoturisticos y culturales de
Corredores, Golfito y Osa, en su segunda entrega esta lista.

Resultado 4:

Divulgaciéon de la revista
digital con un inventario de
emprendimientos gro-
ecoturisticos y culturales de

la regién Brunca.
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Actividades de los
Resultados

Resultado 1
Documentacion de los
principales
emprendimientos agro-
ecoturisticos y culturales
de laregion Brunca.

Al. R1.: Reuniones
virtuales con los
funcionarios involucrados
de la regién Brunca.

A2. R1l. Aplicacion de
entrevistas  con los
actores culturales en
giras de campo.

A3. R1l. Levantamiento
de ubicacion en el
Sistema de
Posicionamiento
Global (GPS) y toma de
fotografias.

Al. R1. Esta reunidn se llevd a cabo via electronica
empleando para ellola Teams, producto de la situacién
vivida por el Covid19, con los funcionarios de las sedes
de Osa, Neilyy PérezZeleddn.

A2. R1. Se logrd aplicar a un total del 75% de los
emprendimientos identificados en los cantones de Osa,
Corredores y Golfito.

A3. R1. En el momento de la aplicacidon de la entrevista
se toma la georreferenciacion y las fotografias en los
cantones de Osa, Corredoresy Golfito.

Resultado 2
Identificacion diagnostica
de las necesidades de
capacitacion de los
emprendedores  agro-
ecoturisticos y culturales
de los cantones de
Corredores, Golfito vy
Osa.




Programa % §

de Regionalizacion
UNED

PROGRAMA DE REGIONALIZACION
CENTROS UNIVERSITARIOS

Al. R2.: Andlisis de

Informacion.

A2. R.2: Traslado de
informacion a
las instancias de

competencia, para
que generen planes de
accion.

A1l. R2. Dicho andlisis se lleva acabo semanalmente para
poder identificar las mayores necesidades de los
entrevistados. Existe un archivo de analisis de
resultados.

A2 R2. Esto se pretende hacer para febrero o marzo del
2022 cuando ya se tenga la mayor parte de las
entrevistas realizadas, ya que la situacién de Ia
pandemiadel COVID-19 no lo permitié en su totalidad.

Resultado 3

Revista digital con un
inventario de
emprendimientos agro-
ecoturisticos y culturales
de la Regién Brunca.

Al. R3. Disefio vy | Al R3. Esta actividad se dio desde el inicio de la
elaboracion del | aplicacion de las entrevistas a los emprendimientos.
inventario. o ‘
A2. R3. Validacién del A2. R3. La validacion se hace dlrectz?mente con. las
] ] personas emprendedoras cuando se aplica la entrevista.
inventario.
Resultado 4 Se considera en
Divulgacién de la revista febrero o marzo
digital con un inventario 2022 hacer una
de emprendimientos gro- convocatoria  con

o todos los
ecoturisticos y culturales

emprendedores

de laregiéon Brunca.

Al. R4. Dar a conocer la
revista

digital con un inventario
de emprendimientos
agro-ecoturisticos y
culturales de la Region
Brunca.

A1 R4. La divulgaciéndel primer producto que contiene
los emprendimientos de Corredores, Golfito y Osa se
hara entre los meses de febreroy marzo del 2022.

para que puedan
ver el catdlogo vy
hacer sus
observaciones.
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1.1 Avances individuales de las personas académicas participantes

La labor realizada ha permitido conocer una serie de limitaciones de las personas
emprendedoras para poder desarrollar su actividad, tanto en carencia econémica como
de herramientas adecuadas para trabajar con turismo comolo es el acceso a internet de
buena calidad. Este ultimo punto es uno de los mas importantes al trabajar con turismo
sea nacional o internacional, ya que, sino disponen de Internet, no pueden recibir tarjeta
de débito o crédito y, ademas, aunque cuenten con Sinpe Movil, sila sefial celular no es

buena, los clientes no pueden realizar el pago en el lugar.

Se logré comprobar que, aunque existe esta limitacion, hay zonas que siguen teniendo
una alta visitacion a pesar de esta carencia como lo son las zonas de Drake en Osay
Pavones en Golfito.

De igual manera, la situacion sanitaria del pais debido a la pandemia del COVID-19
nos ha ayudado a reinventarnos para continuar con la ejecucién de las actividades a
desarrollar en el proyecto para el afio 2021, lo cual favorecié una apertura hacia el empleo
de las herramientas informéticas y la ejecucién de coordinaciones de actividades en

medios digitales.

Por otra parte, al ser el segundo afio de pandemia se pudo evidenciar durante los
trayectos, que algunos negocios tuvieron que cerrar de manera definitiva o bien se
transformaron, cambiando su enfoque inicial. Por un lado, se observa un efecto negativo
para los emprendedores, pero en el segundo caso, es una muestra de la transformacion
durante la crisis y que en los casos observado han sido positivos, ya que indican que
nunca hubiesen pensado que harian lo que les toco hacer para sobrevivir y que los

resultados fueron sumamente favorables para ellos.

1.2 Reflexién sobre la metodologia usada
Para este segundo afio se decidié continuar con la metodologia con la que se trabaj6

en el afio 2020, que fue la de no hacer reuniones presenciales y hacerlas por via virtual,

10
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lo cual trae grandes beneficios. Estas permitieron que el uso del tiempo y de los recursos
fuese més eficiente, poder hacer mas visitas a los emprendimientos; sin embargo,
muchas no se llevaron a cabo debido a la emergencia nacional producto de la COVID -
19.

Realizando un andlisis para el afio 3, si no se presentan situaciones como en el 2020
y 2021, la dinamica de giras podria ser mucho mas constante y con ello tratar de asegurar

gue se visiten la mayoria de los emprendimientos del canton que corresponde al 2022.

Es importante tener en cuenta que Pérez Zeledén presenta caracteristicas muy
diferentes de un lugar a otro, por lo que se debe analizar disponibilidad de lugares donde

alojarse en zonas que estdn muy retiradas pero que tienen un sin nUmero de atracciones.

Productos obtenidos en el periodo

3.1 Productos que se esperaban segun los resultados
¢ Revista digital y pagina Web con un total de 359 emprendimientos de los cantones
de Corredores, Golfito y Osa.
e Lista de necesidades de capacitacion de los emprendedores.
e Lista actualizada de emprendedores con iniciativas que tienen potencial turistico
en los cantones de Corredores, Golfito y Osa.

e Georreferenciacion de los emprendimientos y fotografia de todos ellos.

3.2 Logrosy productos no considerados en el disefio original
e Base de datos de emprendimientos afectados por la COVID-19, recuento de
cuantos de ellos recibieron ayuda como el Bono Proteger y cuantos requieren de
algun tipo de ayuda para su recuperacion.
¢ Ubicacion de zonas que no poseen servicio de internet de banda ancha y como

ello afecta a los negocios para la provision de servicios en su establecimiento.

11
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e Disefio y elaboracion de pagina web.

Limitaciones en el desarrollo del proyecto

El segundo afio del proyecto se realizé en medio de la emergencia nacional porla COVID -

19,

v

lo cual generé complicaciones en diferentes niveles de ejecucion entre ellos:

A la hora de realizar las visitas, muchos de los negocios derivado de las restricciones
0 se encontraban cerrados temporalmente o bien durante el afio cerraron de manera
definitiva.

En el caso de las fotografias, la baja demanda de alimentacion en algunos casos hizo
gue indicaran que no podrian ofrecer muestra de platillos ya que eso podria significar
pérdida de ingresos, sin embargo, cuando eran negocios en zonas de alto flujo de
turismo, los negocios disponian de imagenes en sus redes sociales o pagina web.
El proyecto cuenta con limitaciones a nivel de herramientas tecnologicas desde el
area de desarrollo de la fotografia tal y como los es: equipo técnico, lldmese lentes
angulares, macro, caja de luz y gimbal para los diferentes productos de los
emprendimientos.

El proyecto no tiene aun un plan de sostenibilidad, que promueva el uso adecuado
de la informacién recolectada y que se pueda actualizar. Los emprendimientos estan
teniendo cambios constantes, ya sea de estructura fisica, administrativa, estrategias
de alcance, variedad de bienes y servicios. Por lo que se hace necesario actualizar
la contratacion en la elaboracion de la pagina web, creando un sistema de usuarios,
donde los emprendedores puedan ingresar y aplicar los cambios ellos mismaos
cuando los tengan, de esta manera sera mas agil y funcional sin correr el riesgo de
tener un sitio desactualizado.

12
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34 Recomendaciones

de

Durante este segundo afio de ejecucion del proyecto, se lograron identificar una serie

acciones que serian recomendadas que se lleven a cabo en la ejecucion del proyecto

y que se presentan a continuacion:

v

Se recomienda tener un plan de seguimiento del proyecto que promueva la
sostenibilidad de los objetivos del mismo, con el tiempo.

Actualizacion de la informacién, mediante la ampliacion de medios de difusion y los
productos audiovisuales. (Fotografia de alta definicion y video).

Se recomienda que haya una evolucion de la pagina web a un sitio donde se
promueva la interactividad entre oferentes y usuarios.

Se recomienda que el proyecto contemple un medio de generacion de ingresos para
promover alianzas con medios virtuales que amplien la red; por lo tanto, las
probabilidades de que la informacién se conozca de manera mas eficiente.

A nivel de herramientas tecnoldgicas, se deberia buscar la forma de contar con un
dron, gimbal y lentes para el mejor desarrollo de los productos audiovisuales de los
emprendimientos.

Asimismo, se deberia generar mas contenidos audiovisuales (videos profesionales)
de los emprendimientos, ya que le generaria multiples beneficios a nivel publicitario.
Por ejemplo, para el afio 3, el canton a visitar dispone de gran cantidad de cataratas
gue son ofrecidas para su visitacion, tener videos aéreos de las mismas que hayan
sido producidos por el proyecto, hace que se cuente con material para mostrar que
hard mas atractiva la pagina web.

Informacion presupuestaria

La ejecucion del presupuesto para el proyecto se realizé en un 88%, donde el mayor

porcentaje sin ejecucion correspondié a la partida 1 Servicios, donde aparece

¢l

.267.500,59 sin rebajar, aunque genera duda pues de la subpartida 10405 Servicios

Desarrollo de Sistemas Informaticos, se puso a tramite la factura N°

13
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00100001010000001268, por un monto de ¢1.232.500 por concepto de disefiador grafico
para el segundo afo del proyecto, la mismafue tramitada desde el 19 de noviembre del
afno 2021, pero el rebajo nunca se reflejo en el presupuesto asignado. Por lo tanto, la
ejecucion real debe de corresponder a un 94%.

Entre tanto, la partida O de remuneraciones, presentd un saldo sin ejecucion de
¢1.081.721,76, donde lo correspondiente al salario escolar es la subpartida con mas
cantidad de recursos disponibles, seguido de retribucion por afos servicios, contribucion

pago seguro salud CCSS, seguro de pensiones y fondos administrado por entes privados.

Anexos

CONTRATO PRI- Presuuesto 8 FE-50619112100310 2021. Proyecto.
refrendado INGENIC dic 21.pdf 14842600010000101Fomento de empren
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