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1. INTRODUCCION

El presente documento presenta detalladamente el objetivo, justificacion,
proposito, antecedentes y beneficios del proyecto de fortalecimiento de
emprendimientos rurales turisticos para los cantones de Los Chiles, Upala, San
Carlos y Sarapiqui.

Asi también se expone la distribucion geografica y la poblacibn meta con la
cual se estima trabajar en esta iniciativa, para asi contribuir al Objetivo amplio
propuesto por el consejo Regional de las sedes universitarias de la Region Huetar
Norte: contribuir al fortalecimiento de capacidades que incidan en el desarrollo de
los territorios de la region Huetar norte mediante investigacion, extension y
docencia (UNED, 2020, p. 21).

Mediante el trabajo vinculado y oportuno de las sedes universitarias de la
Region, se llevara a cabo la metodologia de la propuesta, para subsanar las
demandas regionales en el &rea turistica. Inicialmente, se propone la confeccion
de un inventario de emprendimientos turisticos y en otras areas comerciales, que
permita diagnosticar las carencias en capacitacién y desarrollo de habilidades
locales, como segunda etapa un programa de capacitacion que atienda dichas
carencias, este se disefiara utilizando los recursos disponibles en la Universidad
Estatal a Distancia y en conjunto con las dependencias correspondientes.

De manera tal, que el trabajo conjunto contribuya en el desarrollo de
estrategias de fortalecimiento de las habilidades emprendedoras de la Region
mediante el accionar interinstitucional. Los siguientes apartados describen el
disefio y la metodologia de implementacion del proyecto.
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2. DATOS GENERALES
2.1.Nombre del proyecto

Fortalecimiento de los emprendimientos turisticos rurales de los cantones de Los
Chiles, Upala, Guatuso, San Carlos y Sarapiqui, durante el afio 2020 al 2022

2.2.Periodo de Ejecucion y afio al que pertenece formulario de Proyecto

Marzo 2020 a noviembre 2022, el presente formulario corresponde a la ejecucion
del afo 2020

2.3.Centros Universitarios y dependencias participantes

Centros Universitarios Dependencias Participantes
Centro Universitario de Upala

Catedra de emprendedurismo turistico

Centro Universitario de Pavon CITTED

Centro Universitario de San Carlos

Centro Universitario de Sarapiqui

**En anexos se adjuntan las notas de compromiso de participacion y el recurso
previsto a aportar para el proyecto.
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2.4.Personas participantes

S Especialidad y grado
Nombre (por académico Correo electrénico Teléfono Dependencia
semana)
: Licenciada en Sede
Mary _Luz Quiros Fallas, 4 horas ad Administracién Educativa mquiros@uned.ac.cr 8489 3955 |Universitaria
coordinadora honorem Upala
Sede
Pendiente contratacion 42.5 horas | Profesional en turismo 2470 0678 | Universitaria
Upala
Funcionarios( 3 horas ad g/lrEArcf\sdargmsrtéﬁtczlign e Sede
as) Yessenia Lopez Garcia honorem tf ti 9 ylopezg@uned.ac.cr |8379 0113 |Universitaria Los
participantes onore estrategica Chiles
3 horas ad Geografo y Estudios Sede
Mauricio Estrada Ugarte Sociales 2460 8842 |Universitaria San
honorem mestrada@uned.ac.cr
Carlos
Maestria en Administracion,
especialidad en Mercadeo Sede
Annia Quesada Muiioz ﬁor;]%rzsmad y Comportamiento 2qcuresadamu@uned.a 2766 6798 |Universitaria
organizacional ' Sarapiqui
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Nombre (por grado Correo electronico Teléfono Universitario o
semana) |académico Dependencia
Bachiller en
: . Turismo . .
: Esmirna Leiva Mena 42.5 ) esmirnaim@gmail.com |89711164 |UNED-UPALA
Contrataciones Sostenible
Profesionales (UNED)
Maria Guadalupe Redondo 425 Recursos mredondo@uned.ac. 2460131 UNED-
Huertas ' Naturales cr 8 SAN CARLOS
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2.5. Contrapartida externa

Institucion Representante Cargo Teléfono Correo
. o Representante
CTDRS — Consejo Territorial para . , :
el Desarrollo Rural de Sarapiqui, Juan Amiguett Sector. Turismo info@aguasbravascr.com
Comité Directivo Ledezma y Presidente
CATUSA
Consejo Territorial Desarrollo Presidenta
Rural territorio Guatuso, Upala y | Aura Rosa Lopez ) 88868337 arosalopez@gmail.com
: Consejo

Los Chiles
Consejo Territorial Desarrollo
Rural territorio San Carlos, Pefias
Blancas y Rio Cuarto
Consejo Territorial Desarrollo
Rural territorio Sarapiqui(Heredia)
y Sarapiqui(Alajuela)

Consejo Cantonal de 8622 rita.loria@muniloschiles.c
Coordinacion Interinstitucional. . . Coordinador | 7027 om

Rita Loria a
Camaras de Turismo Los Chiles Fernando Sandi Presidente 7832393- fernandol75@hotmail.es
o Representa

Ministerio de Cultura, Juventud y Esteban Segura |nte Region 83219508 | zonanorte@cultura.cr

Deportes

Huetar Norte

Organizaciones comunales: Red
de Acueductos Rurales y
Asociaciones de Desarrollo
Comunal.



https://www.inder.go.cr/nortenorte
https://www.inder.go.cr/nortenorte
mailto:arosalopez@gmail.com
https://www.inder.go.cr/san-carlos-penas-blancas-rio-cuarto
https://www.inder.go.cr/san-carlos-penas-blancas-rio-cuarto
https://www.inder.go.cr/sarapiqui
https://www.inder.go.cr/sarapiqui
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Municipalidad de Upala Pendiente

PROCOMER

*En anexos se adjuntan las notas de compromiso de participacion y el recurso previsto a aportar para el proyecto.
Se deben adjuntar las cartas en los anexos, de ser necesario se eliminan o agregan mas filas.
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3. UBICACION GEOGRAFICA Y POBLACION META DEL PROYECTO:

El proyecto esta dirigido a personas con emprendimientos turisticos con al
menos un afo de funcionamiento en los cantones de Upala, Guatuso, Los Chiles,
San Carlos y Sarapiqui. El requisito de un afio de funcionamiento responde a la
necesidad de trabajar con empresas que hayan superado el periodo mas alto de
mortalidad de la MYPIME y en el cual el fortalecimiento de sus capacidades pueda
contribuir a la continuidad del emprendimiento.

Estos emprendimientos, en la mayoria de los casos, tienden a ser empresas
familiares, cuyos duefios(as) y empleados(as) no cuentan con una educacion
académica superior ni con fuentes propias de financiamiento. Ademas, el negocio
estd alineado a su patron de vida, es decir: existe una simbiosis entre el negocio
como fuente de sustento y el turismo como forma de subsistencia, lo cual también
fomenta una cultura poco formalizada para la gestion de sus emprendimientos.

Se espera que los emprendimientos estén en las categorias de: alimentos y
bebidas, alojamiento y atractivos turisticos, en la mayoria de los casos
relacionados con la naturaleza o sector productivo de la agricultura. Con el fin de
atender a las poblaciones mas vulnerables, se excluyen empresas con franquicias
0 con matrices en otras localidades fuera de la Region Huetar Norte.

Considerando las dimensiones de los cantones meta y las poblaciones
vulnerables con menor atencion por parte de la universidad asi como el recurso
disponible, se realiza una delimitacion por distrito, siendo los seleccionados los
siguientes:

Tabla 1 Poblacion meta del proyecto segun Cantones y Distritos de la
Region Huetar Norte, 2019.

Canton de Sarapiqui Canton de Upala Canton de Los Chiles

Distrito de Aguas
Claras

Distrito de Puerto Viejo Distrito de Los Chiles

Distrito de Cafio Negro
Distrito de La Virgen Distrito de San José (el poblado de Vera

Cruz)
Distrito de Horquetas Distrito de Dos Rios Distrito EI Amparo
Canton de Guatuso Canton de San Carlos
Distrito de Cote Distrito de Cutris
Distrito de Katira Distrito de Pocosol

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INEC, 2019
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Los distritos del cantdn de Sarapiqui, se encuentran a una distancia de una
hora del centro de Puerto Viejo, cabecera del canton y divisor entre Horquetas y
La Virgen. La mayor cantidad de emprendimientos se encuentran en La Virgen,
pero debido al rezago econdmico de la zona hay una necesidad de trabajar en los
distritos de Puerto Viejo y Horquetas. Segun datos de Camara de Turismo de
Sarapiqui (CATUSA), la Municipalidad de Sarapiqui y el Instituto de Desarrollo
Rural (INDER) podria ser alrededor de 50 emprendimientos en promedio.

En el caso de Upala el distrito de Dos Rios esta a unos 50 km hacia el
Noroeste de la cabecera, carretera a Santa Cecilia de la Cruz, Guanacaste, en
donde existe un acceso por reserva privada (bajo supervision del Ministerio de
Ambiente y Energia) al Parque nacional Rincén de la Vieja, donde se puede
apreciar un bosque humedo, algunas fumarolas, el lugar cuenta con varios
albergues para turistas nacionales y extranjeros.

El distrito de Aguas Claras de Upala se ubica al pie del volcan Miravalles,
estando muy cerca de la entrada principal a la reserva protectora. En sus
inmediaciones se localizan numerosos balnearios de aguas termales,
especificamente en el sector de Guayabo de Bagaces, muy cerca de Aguas
Claras.

Finalmente, San José de Upala, ubicado en el sector de las llanuras, se puede
disfrutar de rios como el Nifio o Pizote que son aptos para nadar por su moderada
profundidad, poca corriente, limpieza, escasa presencia de peligros como
cocodrilos y poca propension a cabezas de agua, etcétera, y muy cerca se
encuentra el refugio de vida silvestre Laguna Las Camelias, que a pesar del gran
descuido, abandono y drenajes clandestinos que la afectan, aun brinda una opcion
de contacto con la naturaleza.

El canton de Guatuso se dedica principalmente a la produccién agricola del
cacao asi como granos basicos. En la actualidad la ganaderia y el cultivo de pifia
tienden a desplazar la produccion de productos tradicionales.

El cantén de Guatuso esta dividido en 4 distritos:
San Rafael
Buenavista
Cote
Katira

rwnh e

El distrito de Cote se encuentra comunicado por carretera de asfalto con
Ciudad Quesada y ha catapultado el desarrollo cantonal, con atractivos como el
Lago de Cote: el cual es un pequefio lago de crater de forma oval de 1,98 km2 y de
origen volcanico, situado 3 kildbmetros al norte del Lago Arenal, a una altitud de
680 msnm (Altersial, 2010).


https://es.wikipedia.org/wiki/Guanacaste
https://es.wikipedia.org/wiki/Parque_nacional_Rinc%C3%B3n_de_la_Vieja
https://es.wikipedia.org/wiki/Aguas_Claras_de_Upala
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En el distrito de Katira se encuentra el laberinto mas grande del pais, y su
pargue tematico lleno de figuras hechas de arbustos, cerca del famoso Rio
Celeste que es el nombre que se le da a un sitio en el Parque Nacional Volcan
Tenorio donde se juntan dos riachuelos y al mezclarse las sales minerales se da
una reaccion que tifie el agua de color turquesa (Altersial, 2010)

En el Canton de San Carlos se encuentra el distrito de Pocosol, ubicado en la
parte norte con una poblacién de aproximadamente 15 395 habitantes, distribuidos
en 44 centros de poblacion dedicados a la actividad agropecuaria y de explotacion
maderera.

El distrito de Cutris, también del Canton de San Carlos, tiene una poblacion
estimada de 10 334 habitantes, distribuida en 27 caserios, en la seccién norte del
cantén de San Carlos, dedicados a la produccion agricola, pecuaria y forestal. En
ambos distritos se ubican pequefios e incipientes emprendimientos de caracter
agro ecoturistico y de corte familiar.

En el cantdén de Los Chiles que esta situada a sélo cuatro kildmetros al sur de
la linea fronteriza, y a unos diez kilometros de la orilla sureste del Lago de
Nicaragua en la que se distribuye en cuatro distritos los cuales son:

San Jorge,

Los Chiles,

Cafio Negro y

El Amparo

Para el presente proyecto el Unico que no se contempla es San Jorge; por
tanto, los emprendimientos que se encuentran mayormente distribuidos en los
otros distritos son: restaurantes o0 sodas, cabinas o hoteles de hospedaje,
mariposario, artesanias, asi como tours de avistamiento de aves, acuaticos, pesca
deportiva, fincas modelos en temas de chocolate, lacteos, arboles, humedales. En
Medio Queso se pueden encontrar areas de camping, paseos en caballo entre
otras actividades que son atractivos para los visitantes y habitantes del territorio.

4. ANALISIS DE CONTEXTO

La Region Huetar Norte, obedece su nombre a los indigenas Huetares que
habitaron las llanuras conocidas hoy como San Carlos y de los Guatusos. Se
extiende desde la cima de las cordilleras Volcanica Central, Tilaran y Guanacaste
hasta la frontera con Nicaragua.

En total, la region la conforman cinco cantones y 37 distritos. Posee una
extension de 9.803 km2, lo que representa un 19,2% del territorio nacional, para
una densidad de 33,4 habitantes por kildmetro cuadrado (MIDEPLAN, 2014, p.
11). El total de su poblacion es de 327.293 habitantes, equivalente al 7,6% de la
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poblacion nacional de acuerdo con el X Censo Nacional de Poblacion y VI de
Vivienda 2011.

La poblacion es mayoritariamente rural, 66,6%; se encuentra, principalmente,
en los cantones de Upala, Los Chiles y Sarapiqui, es limitrofe con Nicaragua y el
promedio de poblacién rural es de 80,0%.

Alberga el territorio indigena Maleku, el cual representa el 2,9% de la poblacion
indigena nacional, asentado en 3.575,1 hectareas, es la segunda poblacion
indigena mas densa del pais, con 46,6 habitantes por km2.

Las actividades econdmicas principales, en cuanto a generacion de empleo y
de exportaciones, son:
e las agropecuarias con el desarrollo de la ganaderia de carne y leche;
e los cultivos de cafia, pifia, raices y tubérculos y granos basicos y
e comercio; hoteles, restaurantes y construccion.
La industria es incipiente y esta ligada a las actividades agropecuarias
(agroindustria).

Dentro de la Region Huetar Norte, cantones como Upala y Los Chiles ocupan
los puestos mas bajos dentro del indice de desarrollo Cantonal (La Nacion, 2019),
esto se debe a la dificil situacidbn que en términos generales vive el sector
agropecuario y las pocas oportunidades de poblacién para acceder a programas
de educacion y capacitacion, en este sentido el objetivo amplio del Programa de
Regionalizacion de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) en la Region es:
contribuir al fortalecimiento de capacidades que incidan en el desarrollo de los
territorios de la regién Huetar Norte mediante investigacion, extension y docencia.

Costa Rica enfrenta una dificil situacion en relacion con la pobreza de manera
gue las acciones que realicen las universidades publicas en funcion del desarrollo,
progreso y crecimiento del pais son la clave para mejorar la calidad de vida de las
y los costarricenses.

5. ANTECEDENTES

El turismo en el pais es un tema de gran relevancia, para que las personas
tanto nacionales como extranjeras se sientan motivadas a visitar lugares turisticos
existentes, lo que dinamiza la economia local del territorio por medio de la venta
de productos o el poder brindar servicios que tienen los emprendedores; en ese
sentido la Universidad Estatal a Distancia (UNED) ha desarrollado proyectos con
la finalidad de fortalecer a los emprendedores en temas que asi lo requieren y
pueda ser un potenciador para que se mantengan durante el tiempo esas
actividades que les permite obtener recursos para sobrevivir en sus negocios.
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Segun el informe de José Soro, en el afio 2017 se realizé un proyecto por
medio Regionalizacién sobre la “promociéon de encadenamientos productivos de
los actores culturales dentro de la dindmica de la actividad turistica del cantén de
Sarapiqui’ que buscaba contribuir con el encadenamiento de actores culturales
con la actividad turistica y el desarrollo del territorio.

A su vez, existe un proyecto que se esta realizando sobre el “Fortalecimiento
del turismo rural en la Region Pacifico Central” que tiene una poblacion definida
para atender de pequefios y medianos empresarios que Se encuentren
desarrollando actividad turistica rural, posean productos de artesanias e
involucran actores turisticos y culturales; con el propésito de brindar un mejor
posicionamiento en el turismo rural a la Region Pacifico Central de Costa Rica
segun Jeannette Rodriguez, ejecutara del proyecto.

En el canton de Guatuso en el afio 2015 el Programa de Investigacion en
Desarrollo Urbano Sostenible de la Universidad de Costa Rica (ProDUS) elabor6
un plan de desarrollo turistico que consistia en fomentar el desarrollo turistico del
canton en la que realizd un diagnéstico de la situacién; asi como un andlisis de los
atractivos actuales y potenciales en la que se daba un acompafiamiento a las
Asociaciones de Desarrollo Integral de Guatuso; con esto se logré obtener un
inventario de los emprendedores existentes y posibles acciones a realizar con el
apoyo y unién de distintas instituciones.

La UNED ha realizado proyectos parecidos en la region del Pacifico Central,
con el proyecto de Fortalecimiento del turismo, teniendo un impacto importante,
esto porque colaboré con el reconocimiento de las MIPYMES en esta region.

También, en el 2014 se realizaron proyectos de la Comisién Regional
Interuniversitaria Regidbn Huetar Norte Illamados: Fortalecimiento de las
capacidades socio organizativas de las comunidades de los distritos de Yolillal,
San José y Dos Rios de Upala y el proyecto Fortalecimiento de la Gestion
Turistica Rural Sostenible de los Actores Locales de los Cantones de los Chiles
Guatuso y Upala, estos proyectos han colaborado en lograr ingresar en las
comunidades e identificar las necesidades existentes.

Las acciones antes sefialadas son algunas de los trabajos que la UNED ha
desarrollado en distintas partes del territorio, asi como las de otras instituciones
que buscan el desarrollo y apoyo para que se dé el fortalecimiento de capacidades
humanas de emprendimientos existentes que requieren una asesoria profesional
para el progreso y mejora en lo que hacen. Por ello, tomando las iniciativas
mencionadas como base se disefia el presente proyecto adaptado a los cantones
de Guatuso, Upala, San Carlos y Sarapiqui.
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6. JUSTIFICACION

Como una accion para el desarrollo del turismo rural comunitario se define
como aquellas experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al
medio rural, y desarrolladas por los pobladores locales, organizados para el
beneficio de la comunidad (Cardin & Alvarez, 2007). Aunque, las zonas rurales en
Costa Rica estan dedicadas a la produccion agricola, estas han visto el
aprovechamiento que se puede desarrollar con el turismo rural, esto por sus
recursos naturales, tradiciones, gastronomia, cultura, entre otros factores.

Impulsar un turismo sostenible beneficia a las familias de zonas rurales,
provoca un desarrollo endégeno en las comunidades, al diversificar los ingresos
econdémicos de estas en la misma poblacibn campesina, no obstante, esta
poblacion ve mermado su desarrollo turistico por diversas razones como falta
promocion, fortalecimiento en sus capacidades de negocios, organizacion
comunitaria, insolvencia de volimenes de oferta, desintegracion de productos
turisticos, dispersion territorial, ausencia o0 escasa aplicacion de normas de
calidad, entre otras.

Para el desarrollo de sus potencialidades empresariales y para fomentar la
promocion de las empresas en turismo rural se requiere, empezar por realizar un
inventario de éstas en los cantones de San Carlos, Los Chiles, Sarapiqui, Guatuso
y Upala; posteriormente, investigar sus necesidades mas relevantes para realizar
las capacitaciones pertinentes, con el fin de contribuir en su desarrollo, todas estas
acciones acompafnadas de un proceso de fomento a la articulacion institucional en
el area de turistica empresarial.

Aungue las zonas rurales en Costa Rica estdn dedicadas a la produccion
agropecuaria, estas han visto el aprovechamiento que se puede dar con el turismo
rural, esto por sus recursos naturales, tradiciones, gastronomia, cultura, entre
otros, por lo que impulsar un turismo sostenible beneficia a las familias de zonas
rurales y provoca un desarrollo endégeno en las comunidades.

Sin embargo, como se menciong, la poblacién no cuenta con las condiciones
requeridas, por ende, es dificii que los emprendimientos de la zona logren
sobrevivir, y mas aun se desarrollen o se consoliden, con su efecto negativo a los
grupos familiares relacionados con cada emprendimiento y a toda la comunidad.

Entre las causas mas importantes encontramos dos categorias, la primera
relacionada con la falta de conocimientos tedricos y practicos en torno a la gestion
de un negocio, y segundo, la ausencia de una accién articulada entre los actores
sociales relacionados con el tema de emprendimientos.

En no pocos casos, los actores sociales trabajan de forma aislada, sin conocer
las acciones de otros entes y a veces, hasta sin claridad en las necesidades y
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debilidades de la poblacion. Lo anterior, aunado a la baja escolaridad de la
poblacién, como en la mayoria de zonas rurales, refuerza la dificultad de
apropiarse del aprendizaje requerido para favorecer la construccion exitosa de su
negocio.

Es por ello, que el presente proyecto se direcciona en dos sentidos:
capacitacion y acompafiamiento y, optimizacion de los recursos de los actores
sociales que trabajan el tema propiciando espacios de comunicacién y vinculacion,
en aras de una maximizar los resultados, llegando a una plataforma institucional
integrada que respalde su desarrollo.

7. ANALISIS DE ENTIDADES INVOLUCRADAS

Seguidamente se identificaran los actores potenciales para el desarrollo del
proyecto:

e Municipalidades de Los Chiles, San Carlos, Upala, Sarapiqui y
Guatuso: estas entidades colaboraran en brindar informacion como
patentes, mapas u otros y comunicacion con la poblacién por medio del
consejo municipal. Siendo de gran relevancia esto para dar a conocer el
proyecto ala comunidad en general por medio de los sindicos.

e Camara de turismo de Upala, San Carlos y Sarapiqui: Apoyo en
informacioén, necesidades mas relevantes en la organizacion y facilitacion
de informacion, podran ademas contar con asociados en mejores
condiciones laborales para ampliar su oferta de bienes y servicios, con una
presentacion de la propuesta y compromiso definido.

Ademas, a lo interno de la UNED se contara con el siguiente aporte institucional:

Nombre Importancia y Rol Mecanismo de atraccion

Direccion de Extension | Aportar el conocimiento Interés en una meta conjunta ya
académico en Administracion | conversado.

y Negocios para la
capacitacion de las personas
participantes.

Vicerrectoria de Aportar conocimiento y Negociacion, ya que existe una
Investigacion experto para el desarrollo de | necesidad y misiébn comun.

las investigaciones

pertinentes.
Escuela de Ciencias Aportar conocimiento en Conversacion previa y existe
Sociales y capacitacion y interés comun.

Humanidades acompafnamiento practico
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para el empoderamiento
personal psico-social de las
personas participantes en su
perfil emprendedor.

Es importante la participacion de las instituciones que comparten el territorio de
la Region Huetar Norte, como entes dinamizadores del desarrollo territorial, tales
como: Instituto Nacional de Desarrollo Rural, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, Ministerio de Cultura y Juventud, Ministerio de Ambiente vy
Energia, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional de las Mujeres, Instituto
Nacional de Turismo, Asociaciones de Desarrollo Comunal y Universidades.

Mientras tanto, el Ministerio de Educacion, Instituto Nacional de Aprendizaje,
instituciones para universitarias, direccionardn sus ofertas educativas a contribuir
con mejora de las capacidades de los pobladores involucrados en dichas
actividades.

Agregar que los medios de comunicacion podran aumentar su oferta e informar
de los avances y resultados, dentro de una vitrina publicitaria gracias a su
involucramiento e incidencia, la empresa privada podra dinamizar el intercambio
econdmico de bienes y servicios Y, abrira oportunidades de negocio, dentro de sus
relaciones comunales.

La participacion de estos actores directa o indirectamente es indispensable
para el éxito de la iniciativa. Se han producido acercamientos a nivel de Consejos
Territoriales y camaras de turismo donde la idea ha encontrado buena respuesta.

Otras instancias que desde el proyecto se deben abordar son:
e Organizaciones comunales: Red de Acueductos Rurales y Asociaciones
de Desarrollo Comunal.
e Asociacion Mentes Creativas
e PROCOMER

8. DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES

La poblacion conoce medianamente, o desconoce todas las opciones turisticas
gue existen en su territorio, de lo anterior, se extrae que no hay apoyo interno, por
lo que estaran lejos de la generacidon de encadenamientos productivos, a su vez,
las posibilidades de promocion y comercializacion estan muy limitada a un
mercado cautivo, es decir, el circulo cercano de cada uno de los emprendimientos
como amigos, familiares o contactos. Por lo que es necesario generar los insumos
para crear espacios de promocion y divulgacion de las actividades turisticas de la
zona.
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Por otro lado, las organizaciones e instituciones trabajan en forma individual, en
algunos temas conocen la existencia del trabajo de otros entes, pero no existen
una adecuada articulacion; lo anterior responde a una falta de informacion y
comunicaciéon, es necesario hacer esfuerzos para que la institucionalidad hable
sobre la actividad turistica como una opcion de desarrollo de las comunidades
rurales.

La poblacion meta requiere:
e Conocimiento interno del gremio, saber quiénes sony qué hacen.
e Diagnostico de sus necesidades en formaciébn y un plan para
solventarlas.
e Una institucionalidad con conocimiento del sector y acciones de apoyo.

Con el presente proyecto los emprendimientos turisticos con mas de un afio de
funcionamiento fortaleceran su capacidad en el desarrollo de sus iniciativas,
mostrando beneficios tangibles y experiencias exitosas.

9. BENEFICIOS

Si bien es cierto el turismo rural conlleva inversion y tiempo por parte de las
personas ejecutantes, es innegable los beneficios que se pueden desprender de la
actividad. Puntos tan sencillos como el intercambio con otras culturas a otros mas
complejos como el desarrollo socioeconémico de la comunidad.

Con el proyecto se busca tener un registro de Emprendimientos turisticos de
los distritos meta de la Region Huetar Norte que permita el posicionamiento para
su promocién a nivel nacional e internacional, estos son insumos para desarrollar
herramientas como sitios web o aplicaciones tecnoldgicas que permitan mostrar al
visitante la oferta de la zona.

En el tema turistico empresarial, se contara con un diagnéstico de necesidades
de formacion y un planteamiento para su implementacion, generado desde las
opciones de capacitacién con los que ya cuenta la UNED, esto permitird una
atencion en el plazo inmediato y la generacion de opciones incluso cuando haya
finalizado el proyecto.

Para la sostenibilidad de las acciones del proyecto se busca generar espacios
de didlogo entre la institucionalidad, sector turistico y comunidades, esto con el fin
de establecer objetivos en comun para el desarrollo de la actividad turistica en la
Region Huetar Norte.

10. METODOLOGIAPROPUESTA

El principal problema que sera abordado por la presente iniciativa es las
limitadas condiciones para el desarrollo turistico rural en la Region Huetar Norte,
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afectando el desarrollo socioeconémico de la poblacion. En respuesta a este
problema el proyecto se plantea el propdsito de: generar oportunidades de mejora
para emprendimientos turisticos de la poblacion para aportar al desarrollo
socioeconomico durante el afio 2020 al 2022, haciendo una delimitacion a nivel de
distritos: en San Carlos distritos de: Cutris y Pocosol, en el cantéon de Upala:
Aguas Claras, San José Dos Rios; en Guatuso: Cote y Katira; en Los Chiles,
distritos de Los Chiles, EI Amparo y Cafio Negro y en el Caton de Sarapiqui:
Puerto Viejo, La Virgen y Horguetas.

La metodologia propuesta es: investigacion accion que segun Maricruz
Corrales Mora citando a Flores, 1994: “es un tipo de investigacion cuyo método
cualitativo se centra principalmente en el conocimiento de las ciencias sociales y
humanas, mediante el cuestionamiento o critica sistematica de las practicas
profesionales y la respectiva mejora continua dentro de ese campo especifico.”
(Corrales, 2013, p. 1), es mediante la critica sistematica que se pretende la
construccioén de los resultados esperados del proyecto:

Los resultados esperados y que tendran acciones en cada uno de los afios de
ejecucion del proyecto son:

¢ R 1. Inventario de los emprendimientos para mejorar el posicionamiento
turistico de los distritos de Cutris, Pocosol, Aguas Claras, San José de
Upala, Dos Rios, Cote, Katira, Los Chiles, EI Amparo, Cafio Negro,
Puerto Viejo, La Virgen y Horquetas.

e R 2. La poblacion meta de la Regiébn Huetar Norte, capacitada para
mejorar la gestién de sus emprendimientos turisticos al finalizar el afio
2021.

e R 3. Realizadas acciones para fomentar la articulacion del sector
turistico, comunidad e instituciones, en busca de realizar aportes al
desarrollo socioeconémico de la region Huetar Norte.

Para el resultado dos sera necesario un primer levantamiento de la informacion
de los emprendimientos turisticos, esto deberd hacerse a través de la revision
bibliografica disponible y mediante referencias de parte de las instituciones
presentes en la zona, para esto se disefiara una base de datos con la informacion
del contacto de los emprendimientos.

En una segunda etapa se debera visitar cada uno de los emprendimientos

detectados para recopilar informacion especifica la cual debera sistematizarse
para tener una ficha con el perfil del emprendimiento, en esta segunda etapa

es importante el registro fotografico.

El resultado dos busca la capacitacion adaptada a las necesidades de las
personas participantes y que de esta se genere un plan de mejora de los
emprendimientos, en este sentido, en la primera etapa sera necesario que las
personas participantes desarrollen un alto sentido autocritico para poder analizar
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sus debilidades y pensar en las posibilidades de mejora, de este andlisis se
realizard un plan de mejora por cada uno de los emprendimientos que terminen el

proceso de capacitacion.

El tercer resultado busca generar espacios de intercambio con respecto a la
actividad turistica y las acciones que, desde las instituciones, el sector turistico y
comunidad puedan desarrollar conjuntamente para beneficio de la Region, para
esto se plantean entre otras acciones, encuentros que sirvan con espacio de
dialogo.

11. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

11.1. Objetivo amplio de la Regidn

Contribuir al fortalecimiento de capacidades que incidan en el desarrollo de los
territorios de la Region Huetar Norte mediante investigacion, extension y docencia.

11.2. Ejes estratégicos de laregion

Ejes de accion Lineas de Accion
Desarrollo Gestion Fortalecimiento de  condiciones en los  Centros
Universitarios que contribuyan en la prestacion de servicios
desde un enfoque de equidad e igualdad.

Desarrollo Fortalecimiento de los Centros Universitarios como gestores

académico de cambio de la regién Huetar Norte.

Vinculacién Promover el desarrollo social, cultural y recreativo de la

universidad, region Huetar Norte.

regiony Fortalecimiento de la gestion socio ambiental sustentable

comunidad. Impulso del emprendedurismo con responsabilidad social y
ambiental.

11.3. Proposito

Generar oportunidades de mejora para emprendimientos turisticos de la
poblacién de los distritos de Cutris y Pocosol en San Carlos, en el canton de Upala
los distritos de Aguas Claras, San José Dos Rios; en Guatuso Cote y Katira; en
Los Chiles, distritos de Los Chiles, EI Amparo y Cafio Negro y en el Caton de
Sarapiqui: Puerto Viejo, La Virgen y Horquetas, para aportar al desarrollo
socioecondmico durante el 2020 al 2022.

jucocién y lo Cultur
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11.4. Resultados.

R 1. Inventario de los emprendimientos para mejorar el posicionamiento
turistico de los distritos de Cutris, Pocosol, Aguas Claras, San José de Upala,
Dos Rios, Cote, Katira, Los Chiles, EI Amparo, Cafio Negro, Puerto Viejo, La
Virgen y Horquetas.

R 2. La poblacion meta de la Region Huetar Norte, capacitada para mejorar la
gestion de sus emprendimientos turisticos.

R 3. Realizadas acciones para fomentar la articulacién del sector turistico,

comunidad e instituciones, en busca de realizar aportes al desarrollo
socioecondmico de la region Huetar Norte al finalizar el proyecto.

12. MARCO LOGICO
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Sintesis narrativa

Objetivo amplio:

De efectividad

De medicion de logros

Riesgos, supuestos y
condiciones que afecten el
impacto alargo plazo

Contribuir al fortalecimiento
de capacidades que incidan
en el desarrollo de los
territorios de la Region Huetar
Norte mediante la
investigacion, extension y
docencia con un enfoque
territorial

Propdésito De eficacia De calidad y cantidad de | Que afecten el logro de
productos objetivos
Generar oportunidades de | Se mejora la situacion de al Valoracion inicial S. el mejoramiento de la
mejora para emprendimientos | menos el 30% de los Informe final actividad turistica aporta al
turisticos de la poblacion de | emprendimientos  turisticos desarrollo  socioeconémico
los distritos de Cutris Y| identificados de los distritos de la region

Pocosol en San Carlos, en el
cantén de Upala los distritos
de Aguas Claras, San José
Dos Rios; en Guatuso Cote y
Katira; en Los Chiles, distritos
de Los Chiles, EI Amparo vy
Cafio Negro y en el Caton de
Sarapiqui: Puerto Viejo, La
Virgen 'y Horquetas, para
aportar al desarrollo
socioeconémico durante el
2020 al 2022

de Cutris y Pocosol en San
Carlos, en el canton de
Upala los distritos de Aguas
Claras, San José Dos Rios;
en Guatuso Cote y Katira; en
Los Chiles, distritos de Los
Chiles, EI Amparo y Cafo
Negro y en el Caton de
Sarapiqui: Puerto Viejo, La
Virgen y Horquetas

R. La poblacion meta no
tiene interés en mejorar las
condiciones turisticas de la
zona

C. Se cuenta con los
recursos, econdémicos,
materiales y de tiempo para
alcanzar los resultados
propuestos
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Resultados

De eficiencia

De realizacién de las
actividades

Que afecten la
generacion de productos

Al menos un registro con los
emprendimientos turisticos y
Sus caracteristicas para
mejorar el posicionamiento
de los distritos de Cultris,
Pocosol, Aguas Claras, San
José de Upala, Dos Rios,
Cote, Katira, Los Chiles, El
Amparo, Cafno Negro,
Puerto Viejo, La Virgen y
Horguetas.

Documento con el analisis
del estado de los
emprendimientos

S. Hay emprendimientos
turisticos en los distritos
mencionados

R. La poblacion meta no
tiene el tiempo y la
disposicion de participar en
el diagnastico.

C. Se tienen los recursos
necesarios para la ejecucion
del proyecto

R 2. La poblacion meta de la

Regién Huetar Norte,
capacitada para mejorar la
gestion de sus
emprendimientos al finalizar el
afo 2021

Al menos dos
emprendimiento turisticos
por distrito seleccionado
terminan el proceso de
capacitacion para el 2021

Informe final de la
capacitacion
Certificados entregados

S. La poblacién meta tiene
deseos de capacitarse

R. la poblacién meta no
cuenta con el tiempo y
recursos para capacitarse
C. se cuenta con los
recursos necesarios para la
capacitacion

R 3. Realizadas acciones
para fomentar la articulacion
del sector turistico,
comunidad e instituciones, en
busca de realizar aportes al
desarrollo socioeconémico de
la regidbn Huetar Norte al
finalizar el proyecto

Se realizan al menos
cuatro acciones para
fomentar la articulacion del
sector turistico y contribuir al
desarrollo socioeconémico
de la Region

Registro de acciones con
los principales logros.
Publicaciones en acontecer
Publicaciones en medio de
comunicacion locales
Listas de participacion
Registro fotografico

S. Las instituciones, sector
turistico y comunidad estan
interesadas  en  realizar
acciones articuladas

R. Las personas no cuentan
con el tiempo necesario
para participar en procesos
de articulacion

C. Se cuenta con
recursos para realizar

los
las
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acciones
Actividades Indicadores De Medios de verificacion Suposiciones, riesgos
eficiencia de realizacion de las y condiciones que afecten
actividades la ejecucion

R 1. A 1. Levantamiento de | Se tiene una ficha con el | Base de  datos de|S. En la zona hay
informacion basica para el| perfl de al menos dos | emprendimientos turisticos | emprendimientos turisticos

inventario de los | emprendimientos  turisticos | Documento con la| R. Las personas no aportan

emprendimientos turisticos por distrito designado para el | descripcion  turistica y|la informacion necesaria
2020 empresarial de cada uno | para el emprendimiento

de los emprendimientos R. Las condiciones

Registro fotografico climéticas no  permiten

realizar el diagnostico

C. Se tienen los recursos
necesarios para hacer el
emprendimiento

R 1. A 2. Realizacion de un 50% de los | Instrumento S. Las personas con
autodiagnostico del estado de | emprendimientos  turisticos | autodiagnéstico emprendimientos  turisticos
los emprendimientos turisticos | participan en un | Autodiagnosticos desean participar de un
autodiagnostico  de  sus | realizados autodiagnostico
emprendimientos Listas de asistencia R. Las personas de los
Registro fotogréafico emprendimientos  turisticos
tienen el tiempo para
participar
R. Las condiciones

climaticas permiten realizar
el autodiagnéstico
C. Se cuenta con los
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recursos necesarios para
participar
R 1. A 3. Realizacién de un Al menos el 40% de la|Documento con plan de| S. Se realiza un
plan con acciones de mejora | poblacion diagnosticada | mejora autodiagnostico  de  los
para los emprendimientos tiene un plan con acciones | Listas de asistencia emprendimientos
turisticos. de mejora  para  sus | Registro fotografico R. la poblacibn meta no

emprendimientos turisticos

reconoce la importancia de
realizar acciones de mejora
C. Se cuenta con los
recursos necesarios para la
realizacion del plan de
mejora

R 1. A 4. Acompafiamiento
del proceso de mejora de los
emprendimientos turisticos

Al menos el 30% de la
poblacion inicial participa en
el proceso de
acompanamiento de mejora
de sus emprendimientos
turisticos para el 2021

Documento con la
metodologia del proceso
acompafamiento

Plan de visitas

Bitdcora de visitas

Registro fotogréafico

S. Se realiza un plan de
acciéon para mejora.

R. La poblaciéon no tiene
interés en realizar mejoras

en sus emprendimientos
turisticos.
C. Se cuenta con Ilos

recursos necesarios para el
acompafamiento.

R 2. La poblacion meta de la Region Huetar Norte, capacitada para mejorar la gestion de

turisticos al finalizar el afio 2021

sus emprendimientos

Actividades Indicadores De Medios de verificacion Suposiciones, riesgos
eficiencia de realizacion de las y condiciones que afecten

actividades la ejecucion
R 2. A 1. Diagnostico de las Un documento con los|Plan de elaboracion del|S. La poblacion tiene
necesidades de capacitacion | principales resultados del | diagnostico necesidades de

de las personas con
emprendimientos turisticos

diagndstico aplicado a la
poblacion seleccionada de la

Diagnostico aplicado

Registro fotografico

capacitacion.
R. Las personas no tienen el
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Region Huetar Norte durante
el 2020

tiempo necesario para
participar de la evaluacion

C. Se cuenta con los
recursos necesarios para
realizar la evaluaciéon

R 2. A 2. Adecuacion de los
programa de capacitacion de
la UNED a las necesidades
de la poblacién meta

Un plan curricular con los
contenidos del programa de
capacitacion para la
poblacion meta de la region
Huetar Norte para el 2020

Al menos un documento con
la planificacion del proceso
de capacitacion.

Plan curricular
Plan de capacitacion

S. La UNED cuenta con
programas de capacitacion
gque respondan a las
necesidades de la poblacion
R. Las unidades
académicas no tienen
interés en el proyecto

C. Se cuenta con los
recursos necesarios para la
adecuacion del programa

R 2. A 3. Ejecucion del
programa de capacitacion

Un informe final que
contenga los resultados del
proceso de capacitacion de
la poblacion meta de la
Region Huetar Norte para el
2021

Planes de sesiones
Evaluacion de la
capacitacion

Listas de asistencia
Registro fotografico
Informe final del
de capacitacion

proceso

S. Se cuenta con un
programa de capacitacion
adaptado a la poblacion.

R. Las personas
participantes tiene el tiempo
necesario para la
capacitacion

R. Las condiciones
climéticas permiten la

ejecucion del programa

C. Se cuenta con los
recursos para ejecucion de
la capacitacion

R 2. A 4. Evaluacion del
programa de capacitacion

Al menos un informe por
trimestre con las lecciones
aprendidas y acciones de

Bitacora de visitas
Instrumentos aplicados ara
la evaluacion

S. Se completa el proceso
de capacitacion.

R. Las personas
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mejora del proceso de

capacitacion para el 2021.

Listas de asistencia
Registro fotogréafico

participantes no  quieren
participan en el proceso de
evaluacion de capacitacion
C. Se cuenta con los
recursos para la evaluacion

R 3. Realizadas acciones para

realizar aportes al desarrollo socioeconémico de la region Huetar Norte

fomentar la articulacion del sector turistico, comunidad e instituciones, en busca de

Actividades

Indicadores De

Medios de verificacion

Suposiciones, riesgosy

eficiencia de realizacion de las condiciones que afecten la
actividades ejecucion
R 3. A 1. Presentacion del| Cuatro presentaciones del | Notas solicitando los | S. Las instituciones estan
proyecto a las instituciones de | proyecto en los Consejos | espacios interesadas en la tematica
la Regidn. Municipales para el aval del | Listas de asistencia del proyecto
proyecto para marzo 2020 Actas de las sesiones o R Las agendas

Cuatro participaciones en
espacios interinstitucionales
de la region Huetar Norte
para la presentacion del
proyecto al finalizar el 2020

reuniones
Registro fotografico

institucionales no permiten
la presentacion del proyecto
C. Se cuenta los recursos
necesarios para presentar
el proyecto

R 3. A 2. Realizaciéon de
actividades institucion, sector
turistico y comunidad para el
analisis de la situacion
turistica de la region

Cuatro actividades
realizadas entre la
institucion, el sector turistico
y la comunidad realizados
en la Regién Huetar Norte al
finalizar el 2020

Participacion de al menos

Documento con
metodologia de
encuentros
Convocatoria

Listas de asistencia
Registro fotografico

la
los

S. Las instituciones, sector
turistico y comunidad estan
interesadas en participar en
espacios de encuentro

R. Las agendas
institucionales no permiten
la participacion de las
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una persona emprendedora
en una a feria turistica a
nivel nacional para el 2021

instituciones

C. Se cuenta los recursos
necesarios para realizar el
encuentro

R 3. A 3. Presentacién de Al menos tres | Documento con el informe | S. El proyecto alcanza los
resultados del proyecto. presentaciones de | del proyecto al finalizar | resultados planteados
resultados del proyecto al| cada afo de ejecucion R. La poblacibn meta no
finalizar el 2020 Convocatoria a actividades | prioriza el proyecto dentro
Al menos tres | Listas de asistencia de sus actividades
presentaciones de | Registro fotogréafico C. Se cuentan con los
resultados del proyecto al recursos necesarios para la
finalizar el 2021 ejecucion del proyecto
Al menos tres
presentaciones de
resultados del proyecto al
finalizar el 2022
R 3. A 4. Proceso de Al 2020 un documento | Documento con el plan de | S. Se realiza el proceso de
sistematizacion del proyecto. | completo con el plan del | sistematizacion para el | capacitacion

proceso de sistematizacion.

Un documento que contenga
el avance de al menos el
75% de la sistematizacion
del proyecto para el 2021.

Un documento publicado
que contenga la
sistematizacion del proceso
del proyecto para el 2022.

Al menos un articulo
publicado por afio referentes
al proceso ejecucion del
proyecto.

2020
Documento con el avance

de la sistematizacion, 2021
Documento de
sistematizacion, 2022
Articulos  publicados por
afno

R. la poblacién participante
no tiene interés en continuar

el proceso
C. Se cuenta los recursos
necesarios para la

sistematizacion
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Insumos

Indicadores de gestion

Medios de verificacion de
manejo de recursos

Condiciones iniciales

Vehiculos institucionales

Recurso humano
Instalaciones de
universitarias

las sedes

Asignacion de recurso
Profesionales
asignacion de tiempo
Asignacion de recurso

con

Cronograma de uso
Declaratoria de jornada
Separacion de fechas para
uso

Los vehiculos estan
disponibles para uso de
regionalizacion

Inclusiobn del proyecto en
planes de trabajo

presentados a las jefaturas.
Hay disponibilidad para el
uso de instalaciones
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13. MATRIZ DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL EQUIPO DE LA
INICIATIVA.

Cadigo de nivel de responsabilidad
E: Ejecucion

P: Participacion

SS: Supervision y seguimiento

Nombre de las personas participantes Siglas
Mary Luz Quiros Fallas, coordinadora MLQ
Yessenia Lopez Garcia YLG
Mauricio Estrada Ugarte MEU
Annia Quesada Mufioz AQM
Ejecutora del proyecto Upala EJU
Enlace Los Chiles ENC
Enlace Sarapiqui ENS
Enlace San Carlos ENSC
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14. CRONOGRAMA

Resultado 1:

Inventario delos emprendimientos turisticos para mejorar el posicionamiento
turistico de los distritos de Cutris, Pocosol, Aguas Claras, San José de Upala, Dos
Rios, Cote, Katira, Los Chiles, EI Amparo, Cafio Negro, Puerto Viejo, La Virgen y

Horquetas.

Actividad 1. Levantamiento de informacion basica para el

emprendimientos turisticos

inventario de los

Tareas Responsable I sem | I Productos a entregar

E P SS sem
R1. Al. T1. Reunibn de | EJU | ENS, MLQ | Abril, Minuta de reunion
equipo para revision de ENC y 2020 Registro fotogréfico
responsabilidades ENSC
R1. Al. T2. Elaboracion de | EJU | ENS, MLQ | Abril, Matriz en Excel con los
los datos generales a ENC y 2020 datos generales por
recolectar para la base de ENSC recolectar de los
datos emprendimientos turisticos
R1. Al. T3. Busqueda EJU, | EJU MLQ | Abril, Informacion por distrito de
bibliogréfica sobre los ENS, | MLQ 2020 los emprendimientos
destinos turistico presentes ENC | YLG turisticos en la zona
en la zona y MEU

ENS | AQM

C
R1. Al. T4. Consulta EJU, | EJU MLQ | mayo Informacion por distrito de
telefénica a las instituciones ENS, | MLQ , los emprendimientos
sobre otros emprendimientos | ENC | YLG 2020 turisticos en la zona

y MEU

ENS | AQM

C
R1. Al. T5. Llamadas EJU, | EJU MLQ | Mayo Informacion por distrito de
telefonicas alas ENS, | MLQ , los emprendimientos
emprendimientos para ENC | YLG 2020 turisticos en la zona
corroborar datos y MEU

ENS | AQM

C
R1. Al. T6. Consolidacion de | EJU | ENS, MLQ | Mayo Base de datos consolidada
la base de datos ENC y ,

ENSC 2020

R1. Al. T7. Elaboracion de EJU | ENS, MLQ | Mayo Ficha técnica digitales de
ficha técnica digitales para ENC y : informacion especffica de
recoger informacion ENSC 2020 los emprendimientos
especifica de los turisticos
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emprendimientos turisticos
R1. Al. T9. Elaboracion de EJU, | EJU MLQ | Mayo Rutas de visita
rutas para visitas a los ENS, | MLQ ,
emprendimientos turisticos ENC | YLG 2020
y MEU
ENS | AQM
C
R1. Al. T10. Llamadas EJU, | EJU MLQ | Mayo Cronograma de visitas
telefénicas para concertar ENS, | MLQ ,
visitas a los emprendimientos | ENC | YLG 2020
turisticos y MEU
ENS | AQM
C
R1. Al. T11. Se realizan EJU, | EJU MLQ | junio, Fichas técnicas completas
visitas para completar las ENS, | MLQ 2020 Registro fotogréfico
fichas técnicas para recoger ENC | YLG
informacién especifica de los |y MEU
emprendimientos turisticos ENS | AQM
C
R1. Al. T12. Informe con el EJU, | EJU MLQ | julio, Descripcion turistica y
analisis de las principales ENS, | MLQ 2020 empresarial
caracteristicas de los ENC | YLG
emprendimientos turisticos. y MEU
ENS | AQM
C
Actividad 2. Realizacion de autodiagnostico del estado de los emprendimientos
turisticos.
Tareas Responsable Isem | I Productos a entregar
E P SS sem
R1. A2. T1. Elaboracion de | EJU ENS, MLQ | Abril, Propuesta de instrumento
instrumento digital para ENCy 2020 digital autodiagnostico
realizar autodiagnoéstico a los ENSC
emprendimientos turisticos
R1. A2. T2. Reunion de EJU, EJU MLQ | Abril, Minuta de sesion
equipo para revision del ENS, MLQ 2020 Registro fotografico
instrumento ENCy | YLG
ENSC | MEU
AQM
R1. A2. T3. Reunién de EJU, EJU MLQ [ Junio Preliminar del informe de
equipo para informe de ENS, MLQ : medio periodo
medio periodo ENCy | YLG 2020 Registro fotografico
ENSC | MEU
AQM
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R1. A2. T4.Se completan EJU, EJU MLQ | julio, Fichas técnicas
instrumento digital ENS, MLQ 2020 completas
autodiagnostico con los ENCy | YLG Registro fotogréafico
emprendimientos turisticos ENSC | MEU
seleccionados AQM
R1. A2. T5. Reunién de EJU, EJU MLQ | julio, Andlisis de los hallazgos
equipo para analisis del ENS, MLQ 2020 encontrados
autodiagnostico ENCy | YLG Minuta de sesion
ENSC | MEU Registro fotogréfico
AQM
R1. A2. T6. Informe con el EJU, EJU MLQ | julio, Informe con el analisis de
andlisis de las principales ENS, MLQ 2020 los hallazgos
hallazgos ENCy | YLG encontrados
ENSC | MEU
AQM
R1. A2. T7. Entrega de MLQ EJU MLQ | Julio, Informe de medio periodo
informe de medio periodo ENS, YLG | 2020
ENCy | MEU
ENSC | AOM

Actividad 3. Realizacibn de un plan con acciones de mejora para los

emprendimientos turisticos

Tareas Responsable lsem | Productos a entregar
E [P |[SS S€
m
R1. A3. T1l. Convocatoria a las | EJU | EJU | ML | Julio, Lista de confirmacion
personas emprendedoras | , ML | Q 2020
turisticas para la devoluciéon de | EN | Q
los resultados S, YLG
EN | ME
Cy |U
EN | AQ
SC | M
R1. A3. T2. Reunion con las | EJU | EJU | ML | Agosto Minuta de la reunion
personas emprendedoras | , ML |[Q , 2020 Registro fotografico
turisticas e instituciones asi| EN | Q
como camaras para la| S, YLG
devolucion de los resultados | EN | ME
generales del autodiagndstico Cy |U
EN | AQ
SC | M
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R1. A3. T3. Convocatoria para EJU | EJU [ ML | Agosto Lista de confirmacion
devolucion individual de los : ML | Q , 2020
resultados del autodiagnéstico EN [ Q

S, YLG

EN | ME

Cy (U

EN | AQ

SC | M
R1. A3. T4. Reunion para EJU | EJU [ ML [ Setiem Plan de mejora
devolucion individual de los , ML | Q bre, Registro fotogréafico
resultados del autodiagnostico EN [Q 2020

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC | M
R1. A3. T5. Convocatoria a EJU | EJU | ML | Setiem Lista de confirmacion
sesiones individuales para , ML |[Q bre,
elaboracion de plan de mejora EN [ Q 2020

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC | M
R1. A3. T5. Sesiones EJU | EJU [ ML | Setiem Pla de mejora
individuales para elaboracion de |, ML |[Q bre, Registro fotogréfico
plan de mejora EN | Q 2020

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN |AQ

SC | M
R1. A2. T3. Reunion de equipo | EJU | EJU | ML | octubr Andlisis de los hallazgos
para analisis de los planes de ) ML |[Q e, encontrados
mejora EN [Q 2020 Minuta de sesion

S, YLG Registro fotografico

EN | ME

Cy |U

EN |AQ

SC [ M
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Actividad 4. Acompafamiento del proceso de mejora de los emprendimientos

turisticos
Tareas Responsable Isem |1 Productos a entregar
se
E P SS m
R1. A4. T1. Convocatoria a las | EJU | EJU | ML | 2021 Lista de confirmacion
personas emprendedoras | , ML |[Q
turisticas para seguimiento de| EN | Q
su plan de mejora S, YLG
EN | ME
Cy (U
EN | AQ
SC [ M
R1. A4. T2. Reunién con las| EJU | EJU | ML | 2021 Minuta de las reuniones
personas emprendedoras | , ML | Q Registro fotografico
turisticas para seguimiento del | EN | Q
plan de mejora S, YLG
EN | ME
Cy |U
EN | AQ
SC [ M
R1. A4. T3. Encuentro de|EJU | EJU | ML | 2021 Informe del encuentro
emprendedores para presentar | , ML |[Q Registro fotografico
Sus proyectos EN | Q
S, YLG
EN | ME
Cy |U
EN | AQ
SC | M

Resultado 2:

La poblacibn meta de la Region Huetar Norte, capacitada para mejorar la gestion
de sus emprendimientos turisticos al finalizar el afio 2021
Actividad 1. Diagnostico de las necesidades de capacitacion de las personas con

emprendimientos turisticos

Tareas Responsable Isem | Productos a entregar
se
E P SS m
R2. Al. T1. Elaboracion de los | EJU | EN | ML | Abril, Matriz en Excel con los datos
datos generales a recolectar S, Q 2020 generales por recolectar de
para el diagnéstico de EN los emprendimientos
capacitacion Cy turisticos
EN
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SC

R2. Al. T2. Elaboracion de EJU | EJU [ ML | mayo, Rutas de visita
rutas para visitas a los , ML |[Q 2020
emprendimientos turisticos EN | Q

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC | M
R2. Al. T3. Llamadas EJU | EJU [ ML | mayo, Cronograma de visitas
telefénicas para concertar ) ML |Q 2020
visitas a los emprendimientos EN [Q
turisticos S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC [M
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R2. Al. T4. Visitas para EJU | EJU [ ML | junio, Informacién sobre las
completar el diagnéstico de , ML |[Q 2020 necesidades de capacitacion
capacitacion EN [ Q Registro fotografico
S, YLG
EN | ME
Cy |U
EN | AQ
SC | M
R2. Al. T5. Reunion de equipo | EJU | EJU | ML | Julio Andlisis de informacion
para analisis de la informacion , ML |[Q 2020 Minuta de sesion
EN | Q Registro fotogréafico
S, YLG
EN | ME
Cy |U
EN | AQ
SC | M
R2. Al. T5. Informe definitivo de | EJU | EN | ML | Julio Informe con las necesidades
las necesidades de capacitacion S, Q 2020 de capacitacion
EN
Cy
EN
SC

Actividad 2: Adecuacién del programa de capacitacion
necesidades de la poblacion meta

de la UNED a las

Tareas Responsable Isem |1 Productos a entregar
E [P ]SS o
R2. A2. T1. Revision de los| EJU | EN | ML | Agosto Lista de programas de
programas de capacitacion de la S, Q , 2020 capacitacion
UNED EN
Cy
EN
SC
R2. A2. T2. Elaboracion de| EJU | EN | ML | Agosto Propuesta de opciones
propuesta de capacitacion S, Q , 2020
EN
Cy
EN
SC
R2. A2. T3. Concertar citascon | EJU | EN | ML | Setiem Cronograma de citas
las dependencias de la UNED S, Q bre,
para negociar programas de EN 2020
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capacitacion Cy
EN
SC
R2. A2. T4. Reuniones con las ML | EJU [ ML | Octubr Plan de capacitacion
dependencias de la UNED para | Q EN | Q e 2020 Minutas de sesiones
negociar programas de YLG | S, Registro fotografico
capacitacion ME | EN
U Cy
AQ | EN
M SC

Actividad 3. Ejecucién del programa de capacitacion, se realizara en el 2021
Actividad 4. Evaluacién del programa de capacitacion, se realizara en el 2021

Resultado 3:

Realizadas acciones para fomentar la articulacion del sector turistico, comunidad e
instituciones, en busca de realizar aportes al desarrollo socioeconémico de la

region Huetar Norte

Actividad 1. Presentacion del proyecto a las instituciones de la Region

Tareas Responsable Isem |l Productos a entregar
se
E P SS m
R3. Al. T1. Solicitud de espacio | EJU | EJU | ML | Mayo, Oficio de solicitud
en los Consejos Municipales , ML |[Q 2020 Nota de confirmacion
EN | Q
S, YLG
EN | ME
Cy |U
EN |AQ
SC | M
R3. Al. T2. Presentacion del| ML | EJU | ML | mayo, Acta de sesion
proyecto en los Consejos | Q EN [Q 2020 Registro Fotografico
Municipales YLG | S,
ME | EN
U Cy
AQ | EN
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M SC
R3. Al. T3. Solicitud de espacio | EJU | EJU | ML | mayo, Oficio de solicitud
en los CCCI , ML | Q 2020 Nota de confirmacion

EN | Q

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC [ M
R3. Al. T4. Presentacion del ML |EJU [ ML [ mayo, Acta de sesion
proyecto en los CCCI Q EN [Q 2020 Registro fotografico

YLG | S,

ME | EN

U Cy

AQ | EN

M SC

Actividad 2. Realizacion de actividades institucion, sector turistico y comunidad
para el andlisis de la situacion turistica de la region.

Tareas Responsable Isem |l Productos a entregar
E [P |[SS o
R3. A2. T1. Reunion de equipo | EJU | EJU | ML | octubr Minuta de reunion
para planificar actividad , ML | Q e, Planificacién de la actividad
EN [ Q 2020 Registro fotografico
S, YLG
EN | ME
Cy |U
EN | AQ
SC [ M
R3. A2. T2. Contratacion de| ML | EJU | ML | 2021 Cartel de contratacion
servicios para la actividad Q EN |[Q
YLG | S,
ME | EN
U Cy
AQ | EN
M SC
R3. A2. T2. Elaboracion de| EJU | EJU | ML | 2021 Cartas de invitacion
cartas de invitacion , ML |[Q
EN | Q
S, YLG
EN | ME
Cy [U
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EN | AQ
SC | M
R3. A2. T3. Confirmacion de| EJU | EJU | ML | 2021 Lista de confirmacion
personas participantes , ML | Q
EN |Q
S, YLG
EN | ME
Cy (U
EN | AQ
SC [ M
R3. A2. T3. Ejecucién de EJU | EJU | ML | 2021 Registro fotografico
actividad , ML |[Q Listas de participacion
EN | Q
S, YLG
EN | ME
Cy |U
EN | AQ
SC [ M
R3. A2. T4. Elaboracion de EJU | EJU [ ML | 2021 Informe de actividad
informe de los resultados de la |, ML | Q
actividad EN [ Q
S, YLG
EN | ME
Cy |U
EN | AQ
SC [ M
R3. A2. T4. Envi6 de oficios con | EJU | EJU | ML | 2021 Oficios
el agradecimiento por , ML | Q
participacion e informe de EN [Q
actividad S, YLG
EN | ME
Cy (U
EN | AQ
SC | M
Actividad 3. Presentacion de resultados del proyecto.
Tareas Responsable Isem |l Productos a entregar
se
E P SS m
R3. A3. T1. Reunién de equipo | EJU | EJU | ML | Octubr Insumos para informe final
para informe final , ML [ Q e, Acta de sesion
EN | Q 2020 Registro fotogréfico
S, YLG
EN | ME
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Cy |U

EN | AQ

SC [ M
R3. A3. T2. Elaboracion de| EJU | EJU | ML | Novie Informe final
informe final , ML |[Q mbre,

EN | Q 2020

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC [ M
R3. A3. T3. Solicitud de espacio | EJU | EJU | ML | Octubr Oficio de solicitud
en los Consejos Municipales , ML |[Q e, Nota de confirmacion

EN | Q 2020

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC [ M
R3. A3. T4. Presentacion del| ML | EJU | ML | Novie Acta de sesion
proyecto en los Consejos | Q EN [Q mbre, Registro fotogréafico
Municipales YLG | S, 2020

ME | EN

U Cy

AQ | EN

M SC
R3. A3. T5. Solicitud de espacio | EJU | EJU | ML | Octubr Oficio de solicitud
en los CCCI , ML |[Q e, Nota de confirmacién

EN | Q 2020

S, YLG

EN | ME

Cy (U

EN | AQ

SC [ M
R3. A3. T6. Presentacion del ML | EJU [ ML | Novie Acta de sesion
proyecto en los CCCI Q EN [Q mbre, Registro fotografico

YLG | S, 2020

ME | EN

U Cy

AQ | EN

M SC

Actividad 4. Proceso de sistematizacion del proyecto.
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Tareas Responsable Isem |l Productos a entregar
E [P |[SS S€
m

R3. A4. T1. Reunion de equipo | EJU | EJU | ML | mayo, Acta de sesion
para planifica sistematizacion ) ML |[Q 2020 Registro fotografico

EN | Q

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC [ M
R3. A4. T2. Presentacion al| EJU | EJU | ML | junio, Acta de sesion
consejo regional del Plan de|, ML |[Q 2020 Registro fotografico
sistematizacion EN | Q

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC [ M
R3. A4. T3. Seguimiento de| EJU | EJU | ML | julio, Avance de la sistematizacion
acciones , ML |Q 2020

EN | Q

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC | M
R3. A4. T4. Reunion de equipo | EJU | EJU | ML | setiem Acta de sesion
para analisis de las acciones de |, ML |Q bre, Registro fotografico
a la sistematizacion EN | Q 2020

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC [ M
R3. A4. T3. Seguimiento de| EJU | EJU | ML | Octubr Avance de la sistematizacion
acciones , ML | Q e,

EN | Q 2020

S, YLG

EN | ME

Cy |U

EN | AQ

SC [ M
R3. A4. T4. Envio de avancede | ML | EJU | ML | Novie Acta de sesion
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15. INFORMACION PRESUPUESTARIA:

Sub-partida Justificacion PRI Contrapartida Total
UNED
Profesional 1, con una jornada de | ¢9.599.856,00.
tiempo completo y por un periodo
de contratacion de 10 meses
00103 ¢9.599.856,00.
Servicios
especiales
Se realiza la asignacién con el fin | 2 000 000,00
de asegurar la movilidad de las
" personas contratadas del proyecto
1 05 02 Viaticos
dentro del pais por los cantones propuestos para el
2020
El dinero sera usado para la 2 000 000,00

10701
Actividades de
capacitacion

realizacion de un encuentro entre
instituciones y empresas turisticas,
como parte de las actividades del
proyecto.

Total general

20 350 238,00
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16. ANEXOS
Cartas de compromiso de participacion y aporte de recursos
Cualquier otro documento pertinente para la comprension del proyecto



