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1. DATOS GENERALES

1.1 Dependencias y centros universitarios participantes

Dependencia Participante Centro Universitario

Centro de Investigacion, Transferencia
Tecnoldgica y Educacién para el Desarrollo

Universidad Estatal a Distancia (UNED) (CITTED)

1.2 Académicas (os) participantes

. Grad D denci
Nombre |Especialidad Cédula ra" 9 Jornada epencencia o
académico CeU
. Licenciado CITTED
lose Gregorio | ¢ ilogia | 2-545-172 1/4
Soro
Roxana Administracién Licenciado CITTED
, 2-651-572 1/4
Vasquez Castro de empresas
Técnico Informatica Por definir | Diplomado o 3/4 CITTED
(persona a Bachiller Tiempo
contratar por universitario
10 meses)
Mauricio San Mauricio
Estrada Ugalde Carlos | Estrada Ugalde
1.3 Contrapartes
Institucién Siglas Representante
Ministerio de Ciencia y Tecnologia MICITT Ligia Zuiiga Lopez
UNED Direccion de Adrian Morales,
Extension Coordinador Programa
Comunicaciény
Tecnologia
UNED Direccién de
Tecnologia de
Informacidn y Vinicio Row Pérez
Comunicaciones
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1.4 Ejecucion presupuestaria (adjuntar constancia financiera de la universidad)

Universidad Presupuesto Presupuesto Justificacion
Asignado Ejecutado de lo no ejecutado
UNED 7.400.400

2. ANTECEDENTES

El Centro de Investigacién, Transferencia Tecnolégica, Educacién para el Desarrollo
(CITTED) desde sus inicios en el 2007, se ha dado a la tarea de capacitar de diferentes
formas a pequefias y medianas empresas, ademds de realizar acompafiamientos a
proyectos empresariales, asi como a emprendedores en diferentes actividades
comerciales, en temas de formalizacidn, promocién y desarrollo empresarial, en la Region
Huetar Norte (RHN). Sin embargo, existe una gran necesidad de que estos emprendedores
y pequefios empresarios, sean alfabetizados digitales y dotados de conocimientos

informaticos y tecnolégicos.

En la actualidad, el mundo ha sufrido cambios muy significativos en temas relacionados a
la tecnologia, las generaciones mas jévenes, se han visto en la necesidad de adaptarse al
cambio sufrido, tanto en el ambito personal, como en el empresarial. La mayoria de las
empresas sin importar su tamafio, requieren de la utilizacién de tecnologias para
funcionar y competir en el mercado. Las herramientas tecnoldgicas y la evolucion de las
mismas, obligan a personas con bajo nivel de escolaridad y poco conocimiento a adaptar

sus negocios y actividades.

Estando ante una era digital, donde el Internet y los equipos tecnolégicos son utilizados
para cualquier actividad, por la mayoria de las personas, se requiere dotar a las pequefias
empresas de capacidades para adaptar a las demandas del mercado actual, y poder

competir con las demas empresas, ademds de poder aprovechar los recursos tecnoldgicos
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para publicitarse y posicionase. Deben de estar en capacidad de utilizar la firma digital,
pagina web, presentacién de cotizaciones en digital, publicaciones en Facebook, correo

electrénico y demas.

Las empresas necesitan utilizar las herramientas tecnoldgicas como instrumentos para la
comercializacion de los productos (promocién y publicidad), y comercializacién de bienes
y servicios por medio del internet, segun las caracteristicas comerciales de cada empresa,

y las facilidades de los empresarios.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICTT), mediante los Centros
Comunitarios Inteligentes (CECI), buscan promover una Costa Rica mas equitativa y
prospera, reduciendo la brecha digital de oportunidades, a través de la disposicidon de
recursos tecnoldgicos para toda la comunidad, esto aunado a la necesidad del Centro de
Investigacion, Transferencia Tecnoldgica, Educacién para el Desarrollo (CITTED) de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) de fortalecer y potenciar a las pequeinas empresas
de la Regidn Huetar Norte, mediante la alfabetizaciéon en herramientas computacionales,
dotando de capacidades que le permitan a los empresarios realizar la promocion
empresarial a través de plataformas digitales o sitios web, donde aprendan a utilizarlos
como medios de promocion y comercializacion, ademads les ayude a incrementar sus
posibilidades de éxito empresarial, y estar en capacidad de competir ante las condiciones

de un mercado cambiante y competitivo.

3. JUSTIFICACION

Muchas de las pequenas empresas de la Region Huetar Norte, son de base familiar y
luchan por establecerse y mantenerse en el mercado. Sin embargo, esta labor se ha
dificultado por la cada vez mas exigente competencia la cual, por razones tecnoldgicas y
de logistica, abarca un rango geografico que incluye no solo la regién sino el pais, y mas

alla de las fronteras.
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Para lograr permanecer en operacion y crecer deben ser muy competitivas en diferentes
areas, por ellos se requiere una constante capacitacion de los comerciantes en temas
empresariales para ajustarse a los cambios, gustos y preferencias del mercado. La
competitividad del mundo requiere que los propietarios y administradores de estos
comercios tengan conocimientos en temas informaticos, estén en capacidad de utilizar las
herramientas web y los programas computacionales para aplicarlos en la dindmica

empresarial.

Esta Iniciativa de Desarrollo Regional pretende impartir un paquete computacional desde
niveles bdsicos que le ayude a las personas de pequefias empresas ir construyendo y
potenciando estrategias de mercadeo acordes con los tiempos. Asimismo, se impulsa a
que el aprendizaje de nuevas herramientas tecnoldgicas se apligue a los
emprendimientos, permitiendo que estos mejoren sus condiciones de comercializacion y

posicionamiento en la mente de los consumidores.

Es por ello que esta IDR plantea un proceso formativo que consta de un paquete
computacional compuesto de 6 cursos, mediante los cuales se pretende dotar de

capacidades a los participantes en los siguientes temas:

Se propone que esta serie de capacitaciones arranquen desde la Introduccion a la
computacion, dado que es necesario nivelar conocimientos para con quienes no cuenten
con el conocimientos bdsicos necesario para utilizar las computadoras, tal como
encenderla, cambiar fondo, crear carpetas y archivos, organizar informacién, entre otras.
Se pretende que al concluir esta etapa los participantes del proceso formativo estén en

capacidad de realizar estas actividades.

Con el curso de Word Bdsico se pretende que el estudiante esté en capacidad de elaborar

documentos, de conocer los formatos y pueda proyectar a sus clientes y la empresa con

7
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formalidad y seriedad, que pueda hacer cotizaciones y los tramites administrativos que se

requieran.

Con Excel Basico, se pretende dotar a los empresarios con la utilizacion de esta importante
herramienta de hoja de calculo en términos empresariales, ya que les permite realizar
registros de ventas, cartera de clientes, publicaciones, costos, entre otros para el

crecimiento empresarial.

Se brindara un curso general sobre Internet. Se pretende alli capacitar a los participantes
en la utilizacidon de esta herramienta como medio para realizar publicaciones y buscar
proveedores de recursos que se necesitan en sus empresas, ademas es un instrumento de
comunicacion con los clientes y pueden informarse de técnicas de mercado para el
intercambio de bienes y servicios, tendencias actuales y cambios en gustos de los

consumidores.

Adicionalmente se ofrece capacitacidn sobre Utilizacion y manejo de las redes sociales,
para promover el potenciamiento empresarial a través de la publicacion de los bienes y

servicios en redes sociales, que esto logre potenciar las ventas y dar a conocer la empresa.

Junto con el proceso formativo, se constuiran plataformas digitales de mercadeo para
cada una de las personas participantes. Se pretende que al concluir los cursos, las
empresas cuenten con una plataforma web, que les permita ejecutar tareas de mercadeo
digital para potenciar la comercializacidon de los bienes y servicios de forma eficiente y
tener mejores condiciones en el mercado. Ademads, alcanzar esa etapa implica un
crecimiento empresarial significativo. Las plataformas deben ser dirigidas segun las
caracteristicas de las empresas y sus administradores propietarios con el fin de brindar

mejores posibilidades de ser sostenibles una vez que concluya esta IDR.

Adicionalmente, la IDR plantea la divulgacidon de las plataformas creadas mediante la

8
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publicacién de podcast de las mismas (audios grabados y disponibles en linea, sobre la
experiencia y los productos), que les permita darse a conocer con los clientes. Estos
espacios también pueden servir para incluir temas variados sobre los emprendimientos
como apoyo a su difusidn, por ejemplo, la historia y evolucién de la idea empresarial y el
impacto esperado tras el aporte de esta IDR. Con lo anterior se busca que las empresas
logren un crecimiento en temas de mercado y puedan comercializar mayor cantidad de

bienes y servicios en el mercado.

Para promover la divulgacion de las plataformas producto de esta IDR, se plantea la
creacién de un portal web, que haga una recopilacion de los emprendimientos
participantes del procesos formativo y de la incursidon en el mercadeo digital, con la idea

de potenciar las de actividades comerciales de la zona.

El contar con una red importante entre el proyecto de los Centros Comunitarios
Inteligentes en la Regidén, y dada la relacion y trabajo conjunto entre el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Universidad Estatal a Distancia, se plantea
gue esta IDR sea ejecutada en los CECI que operan en conjunto ambas instituciones. Para
esta primera experiencia, la IDR en el 2018 pretende ejecutar el proyecto en el CECI del
Centro de Investigacidn, Transferencia Tecnoldgica y Educacién para el Desarrollo (CITTED)
y en anos sucesivos puede implementarse en otros CECls de Centros Universitarios de la

UNED en Sarapiqui, Pavén, Los Chiles y San Carlos.

4. POBLACION META

Personas propietarias de pequefias empresas de la Region Huetar Norte, que tengan
limitados conocimientos en la utilizacion de equipo tecnoldgico, que estén interesadas en
potenciar su negocio mediante el mercadeo digital en plataformas web que ofrezcan los
productos de todos los participantes, como un catalogo empresarial y comprometidas a

asistir al proceso formativo a las instalaciones del CITTED en La Perla de La Fortuna
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5. ARTICULACION

Esta IDR contara con la articulacién entre la Universiadad Estatal a Distancia y el el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante el uso del equipo de
dicho ministerio en las instalaciones de los Centros Comunitarios Inteligentes de la UNED
localizados en la Regidn Huetar Norte. Asimismo, la articulacion entre dependencias de la
UNED relacionadas con capacitaciones en TICs y mantenimiento del equipo de cémputo:
Direccién de Extensidén y Direccién de Tecnologia de Informacidon y Comunicaciones,

respectivamente.

Cuadro 2. Detalles de los socios estratégicos y su relacién con el proyecto

MICIT e Dotacién de equipo por medio de los
Centro Comunicatio Inteligente, ubicado
en el CITTED.
Area de e Programa de capacitacion sobre TICs. Adridan Morales,
Comunicacion y Entrega de certificados. Coordinador
Tecnologia Programa
Comunicaciény
Tecnologia
Direccién de e Mantenimiento al equipo de cémputo. | Vinicio Row
Tecnologia de
Informacién y
Comunicaciones

10
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6. METODOLOGIA PROPUESTA
Esta iniciativa contempla una metodologia que desde la en funcién del propdsito y de

los resultados esperados, se establece de la siguiente Forma:

o Seleccion de persona facilitadora: para la seleccién idonea en esta iniciativa se
requiere de una persona con conocimientos en computacion y en el uso de programas
de edicion de texto, hoja de calculo y manejo de redes sociales. Es preferible que sea
de la Region Huetar Norte y tenga conocimiento de gestion operativa de pequeiias
empresas. Se divulgard un anuncio sobre este puesto y se abrirda un proceso de
seleccion mediante entrevistas a las personas interesadas. Mediante un instrumento

de seleccién se determinara el o la candidata ganadora.

e Seleccion de personas participantes: la unidad académica ejecutora (CITTED) realizara
un proceso de seleccién de los participantes. Inicialmente realizard una convocatoria
abierta para una sesidn informativa en la cual se comunica la cantidad de cursos y la
duracion del proceso. Este es un primer filtro, del cual, las personas que muestran
interés completan un formulario. De este grupo se seleccionan las empresas que
satisfagan una serie de requisitos deseables: ser una empresa pequena en marcha, ser
de la Regidon Huetar Norte, deseable haber participado de capacitaciones de apoyo
empresarial en la UNED (como EMPRENDE Rural), firmar compromiso de permanecer

en el proceso formativo (1 afio aproximadamente).

e Matricula: El CITTED realizara el proceso de inscripcion en el proceso mediante un
formulario elaborado para tal efecto. La matricula sera exclusiva para las personas que
calificaron en el proceso de seleccion descrito. Se abrird un expediente para este

proceso y se incluiran fotocopias de las cédulas de las personas participantes.

11
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e Equipo: Las actividades de capacitacion se desarrollarardn en el laboratorio de
computo del CITTED (CECI), el cual ha sido aportado por el Ministerio de Ciencia y

Tecnologia.

e Proceso formativo: La iniciativa consta de 6 cursos de capacitacion en los temas
Introduccidn a la computacidon, Word, Excel, Internet, Redes Sociales y Plataformas de
mercadeo digital. En total suman 100 horas de lecciones. Como parte de dicho
proceso, se espera tener como producto una plataforma de mercadeo digital

implementada por cada empresa.

7. DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES

7.1. Propésito de la iniciativa.

El proyecto tiene como propdsito el desarrollo del mercadeo digital de pequenas
empresas de la Regién Huetar Norte a través del fortalecimiento de las capacidades del uso

en Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

7.2. Resultado esperado con la iniciativa.

Se plantean 3 resultados esperados para esta iniciativa, a saber:
1. Personas de pequeiias empresas de la Regiéon Huetar Norte son capacitadas en
uso de herramientas computacionales para potenciar mercadeo.
2. Plataformas de mercadeo digital de pequefias empresas de la Regidén Huetar
Norte son creadas para potenciar su dindmica comercial.
3. Plataformas de mercadeo digital de las empresas participantes son divulgadas

y promovidas por la UNED.

12
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8. BENEFICIOS
Entre los beneficios que se podrian alcanzar con el desarrollo del proyecto estan:
e Personas de pequefias empresas obtienen conocimientos bdsicos sobre uso de
herramentas computacionales aplicadas a la vida productiva y gestion administrativa.
e Pequeias empresas de la Regién Huetar Norte desarrollan herramientas de mercadeo
digital.
e Las personas beneficiarias del proyecto: para quienes concluyan el proceso completo
incluyendo el desarrollo de la plataforma de mercadeo se les ofrecera un certificado

de aprovechamiento en funcién de las horas de dedicacidn al proyecto.

9. PLANTEAMIENTO DE LA IIDR

9.1. Objetivo amplio
Aporte a la disminucién de la brecha digital mediante el fortalecimiento de las
capacidades en el uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) de sectores de

la poblacién de la Regidén Huetar Norte.

9.2. Objetivos especificos

Se presenta el objetivo especifico:

e (Capacitar personas de empresas pequefas de la Regién Huetar Norte en temas de
uso de computadoras.

e Disefar plataformas de mercadeo digital para pequenas empresas de la Regién
Huetar Norte.

e Promover las plataformas de mercadeo digital a partir de la divulgacidon en medios

digitales institucionales de la UNED.

13
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9.3. Propédsito

Desarrollo del mercadeo digital de pequeiias empresas de la Regién Huetar Norte a
través del fortalecimiento de las capacidades del uso en Tecnologias de Informacién y

Comunicacion.

14
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR RESULTADO
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para potenciar mercadeo.

Resultado 1: Personas de pequefias empresas de la Regidon Huetar Norte son capacitadas en uso de herramientas computacionales

2018

Trimestre
|

Trimestre
I

Trimestre
11

Trimestre
v

Actividad 1: Seleccion de las personas participantes del proyecto.

Actividad 2: Inscripcion de las personas al proceso formativo.

Actividad 3: Facilitacion de proceso formativo

Actividad 4: Acto de graduacién

dindmica comercial.

Resultado 2: Plataformas de mercadeo digital de pequefias empresas de la Regién Huetar Norte son creadas para potenciar su

2018

Trimestre
[

Trimestre
I

Trimestre
11

Trimestre
v

Actividad 1: Seleccion de plataforma de mercadeo digital seguin caracteristicas de
empresas y sus productos o servicios.

Actividad 2: Creacion de plataforma de mercadeo digital para cada empresa
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Resultado 3: Plataformas de mercadeo digital de las empresas participantes son divulgadas y promovidas por la UNED.

2018

Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
[ 1 11 \Y

cada empresa.

Actividad 1: Produccion de podcast de divulgacion de las plataformas digitales de

Actividad 2: Divulgacién del podcast en plataforma tecnoldgica de la UNED

las empresas

Actividad 3: Creacidn de portal web donde se visibilicen las plataformas digitales de

Actividad 4: Divulgacién del portal web

11. INDICADORES

Postulado

Impactos

Propdsito: Desarrollo del mercadeo digital de pequenas empresas
de la Regidon Huetar Norte a través del fortalecimiento de las
capacidades del uso en Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Efectividad:

1.Alfabetizacion digital basica del 50% de las personas de
pequeiias empresas en la utilizacion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién que inician con el proceso
formativo.

2.Medios digitales son utilizados como herramientas para
el mercadeo de los productos o servicios de pequeias
empresas en al menos 70% de las personas que
concluyen el proceso formativo.

3.Plataformas de mercadeo digital de pequenas
empresas son divulgadas mediante un portal web y a
través un programa de radio online.

16
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Postulado

Impactos

Resultado 1: Personas de pequefias empresas de la Regién Huetar
Norte son capacitadas en uso de herramientas computacionales para
potenciar mercadeo.

Eficacia: Al menos 50% de las personas participantes
completa el proceso formativo.

Resultado 2: Plataformas de mercadeo digital de pequefias empresas
de la Regién Huetar Norte son creadas para potenciar su dinamica
comercial.

Eficacia: Al menos 70% de las empresas participantes que
completan el proceso formativo, se promociona a través
de una plataforma de mercado digital.

Resultado 3: Plataformas de mercadeo digital de las empresas

participantes son divulgadas y promovidas por la UNED.

Eficacia:

1. Una publicacion en Internet donde se
promocionan las plataformas creadas.

2. Un programa de radio online donde se describen

las plataformas de mercadeo y la actividad de las
empresas participantes.

Actividades 2018

A1R1 Seleccidn de las personas participantes del proyecto.

Eficiencia: 100% de las personas seleccionadas satisfacen
los criterios de establecidos.

A2R1 Inscripcién de las personas al proceso formativo.

Eficiencia: 100% de cupo maximo cubierto por las
personas seleccionadas que realizan proceso de
matricula.

A3R1 Facilitacién de proceso formativo

Eficiencia: Todos los participantes estan abiertos al
amprendizaje 'y consideran muy importante |Ia
capacitacion y apoyo en mercadeo que ofrece el
proyecto.

A4R1 Acto de graduacion

Eficiencia: Al menos 50% de las personas participantes
completa el proceso formativo

A1R2 Seleccidn de plataforma de mercadeo digital segun caracteristicas
de empresas y sus productos o servicios.

Eficiencia: Al menos 70% de las empresas que completan
el proceso formativo, seleccionan una plataforma de
mercadeo acorde con su actividad comercial.
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Postulado Impactos
A2R2 Creacion de plataforma de mercadeo digital para cada empresa Eficiencia: Una plataforma digital para mercadeo

empresarial.

de cada empresa.

A1R3 Produccién de podcast de divulgacién de las plataformas digitales

Eficiencia: El 70% de quienes concluyen el proceso
formativo cuentan con un podcast sobre las plataformas
de mercadeo.

A2R3 Divulgacién del podcast en plataforma tecnoldgica de la UNED.

Eficiencia: Al menos dos publicaciones en medios
institucionales sobre el podcast creado.

digitales de las empresas

A3R3 Creacion de portal web donde se visibilicen las plataformas

Eficiencia: Un portal web de las plataformas de
mercadeo.

A4R3 Divulgacion del portal web

Eficiencia: Al menos dos publicaciones en medios
institucionales sobre el portal web creado.

18
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3. SUPUESTOS POR OBIJETIVO AMPLIO, PROPOSITO, RESULTADOS Y ACTIVIDADES.

Postulado Supuestos
Objetivo amplio: Aporte a la disminucion
de la brecha digital mediante el

fortalecimiento de las capacidades en el
uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) de sectores de la

poblaciéon de la Region Huetar Norte.

S1. La IDR impacta en la brecha
digital en la poblacién de personas
propietarias de pequefias empresas
de la Regidn Huetar Norte.

Propoésito: Desarrollo del mercadeo digital
de pequeiias empresas de la Regidn
Huetar Norte a través del fortalecimiento
de las capacidades del uso en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion.

S1. Las empresas participantes
podran aplicar los conocimientos
adquiridos respecto a las TICs en
crear y mantener plataformas de
mercadeo para sus
emprendimientos.

Resultado 1: Personas de pequefias
empresas de la Regién Huetar Norte son
capacitadas en uso de herramientas
computacionales para potenciar
mercadeo.

S1. El equipo de computacion estd
disponible y en buen estado.

S2. Las personas participantes
muestran interés en los contenidos
de clase.

S3. Las personas participantes tienen

una actividad empresarial en la
Regién.

S4. La UNED dispondra de los
recursos requeridos para este

proyecto oportunamente y segun los
planes.

Resultado 2: Plataformas de mercadeo
digital de pequerias empresas de la Region
Huetar Norte son creadas para potenciar
su dindmica comercial.

S1. Los estan en

capacidad de utilizar las herramientas

empresarios

como instrumentos de negocio.

S2. Las herramientas son utiles como
instrumentos de fortalecimiento
empresarial y logran potenciar, la
comercializacién de los producto vy

servicios
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Postulado

Supuestos

Resultado 3: Plataformas de mercadeo
digital de las empresas participantes son
divulgadas y promovidas por la UNED.

S1. La plataforma es de facil acceso
S2. La plataforma es intuitiva y puede
ser usada por personas no habituadas
a uso de TICS.

S3. El presupuesto estara disponible
durante los tiempos programados
para el proyecto.

S4. Los usuarios de la plataforma
estdn en capacidad de utilizar la
misma.

Actividades

A1R1 Seleccién de las
participantes del proyecto.

personas

A2R1 |Inscripciéon de las personas al
proceso formativo.

A3R1 Facilitacién de proceso formativo

A4R1 Acto de graduacion

S1. Llas personas interesadas en
participar del proceso formativo
cuentan con una empresa.

S2. Las capacitaciones permiten que
los participantes aprendan a utilizar
con facilidad las herramientas
computacionales basicas.

S3. Todas las personas que obtengan
el certificado final, estdn en
capacidad de utilizar las herramientas
tecnolégicas con facilidad.

S4. Las personas graduadas aplicaran
los conocimientos adquiridos en las
plataformas de mercadeo para su
sostenibilidad.

S5. La UNED aprueba la contratacién
de la persona facilitadora en el
tiempo y condiciones solicitadas

A1R2 Seleccion de plataforma de
mercadeo digital segln caracteristicas de
empresas y sus productos o servicios.

S1. El proceso formativo permite que
cada participante esté en capacidad
de seleccionar la  plataforma
adecuada para su emprendimiento.
S2. Los estudiantes estdn en
capacidad de utilizar las herramientas
tecnolégicas y aprovecharlas en sus
emprendimientos.

A2R2 Creacion de plataforma de
mercadeo digital para cada empresa

S1. La plataforma de mercadeo digital
empresarial, permite potenciar las
actividades comerciales de los
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Postulado

Supuestos

participantes.

A1R3  Produccion de podcast de
divulgacién de las plataformas digitales de
cada empresa.

A2R3 Divulgacién del podcast en
plataforma tecnolégica de la UNED.

S1. La divulgacién empresarial, por
medio de los podcast, logra
incremento en la actividad lucrativa
del negocio.

S2. Los consumidores de los
productos y servicios pueden recibir
informacién detallada de los posibles
proveedores de bienes y servicios,
mediante los podcast.

S3. La UNED facilita los recursos para
la generacion de los podcast.

A3R3 Creacion de portal web donde se
visibilicen las plataformas digitales de las
empresas

A4R3 Divulgacion del portal web

S1. El portal web \visibiliza las
diferentes plataformas de mercadeo
creadas por los estudiantes.

S2. El portal web permite que se
incremente el impacto empresarial
de los participantes del proceso, al
ser divulgados.

S3. La UNED facilitard el dominio y
hospedaje del portal web como parte
de su plataforma existente
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IDR: Desarrollo del mercadeo digital de pequefias empresas de la Region Huetar Norte a través del fortalecimiento de las capacidades del uso en
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion. (2018)

Propésito

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos, Riesgos y Condiciones

Desarrollo del mercadeo digital de
pequeias empresas de la Regién

Huetar Norte a

través del

fortalecimiento de las capacidades

del uso en

Tecnologias de

Informacién y Comunicacion.

Alfabetizacién digital basica del
50% de las personas de
pequefias empresas en la
utilizacion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién
que inician con el proceso
formativo.

Medios digitales son utilizados
como herramientas para el
mercadeo de los productos o
servicios de pequeias
empresas en al menos 70% de
las personas que concluyen el
proceso formativo.

Plataformas de mercadeo
digital de pequefas empresas
son divulgadas mediante un
portal web y a través un
programa de radio online.

1. Certificados de
aprovechamiento de
las personas

participantes.

2. Plataforma de
mercadeo digital de
las pequefias
empresas
participantes
de Facebook,
sitio web, etc).

(pdgina
app,

3. Portal web con las
plataformas digitales
creadas.

Podcast  sobre las
plataformas y las
experiencias de
mercadeo
empresarial.

S: Las empresas participantes podran
aplicar los conocimientos adquiridos
respecto a las TICs en crear y
mantener plataformas de mercadeo
para sus emprendimientos.

R1: La desercion de algunos de los
participantes.
R2: El equipo tecnoldgico sufre de
desperfectos.

C1: El presupuesto y el recurso
humano seran asignados por la UNED
de forma puntual.

C2: El equipo tecnolégico utilizado se
mantiene en buen estado.

Resultados

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

R1 Personas de

pequefias

Al menos 50% de las personas

Certificados de

S1: El equipo de computacion estd
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empresas de

herramientas

la Regidn Huetar

Norte son capacitadas en uso de

computacionales

para potenciar mercadeo.

participantes completan el proceso
formativo.

aprovechamiento.

disponible y en buen estado.

S2. Las personas participantes
muestran interés en los contenidos de
clase.

S3. Las personas participantes tienen
una actividad empresarial en la
Region.

S4: La UNED dispondra de los recursos
requeridos para este proyecto
oportunamente y segun los planes.

R2 Plataformas
digital de pequefias empresas de la
Regién Huetar Norte son creadas

de mercadeo

Al menos 70% de las empresas
participantes que completa el
proceso formativo, se promociona

Plataforma de mercadeo
digital: sitio web, pagina de
Facebook, app de tienda

S1: Los empresarios estan en
capacidad de utilizar las herramientas
como instrumentos de negocio.

participantes

son divulgadas vy

promovidas por la UNED.

plataformas creadas.

2. Un programa de radio online
donde se describen las
plataformas de mercadeo vy la
actividad de las empresas
participantes.

programa de radio.

para potenciar su dindmica | a través de una plataforma de | virtual, entre otras opciones, | S2: Las herramientas son Utiles como

comercial. mercado digital. segun sea el caso. instrumentos de  fortalecimiento
empresarial y logran potenciar, la
comercializacion de los producto y
servicios

R3 Plataformas de mercadeo | 1. Una publicacién en Internet 1. Enlace web S1: La plataforma es de facil acceso

digital de las empresas donde se promocionan las 2. Episodios del | S2: La plataforma es intuitiva y puede

ser usada por personas no habituadas
a uso de TICS.

S3: El presupuesto estara disponible
durante los tiempos programados
para el proyecto.

S4: Los usuarios de la plataforma
estdn en capacidad de utilizar Ia
misma.

R1: Poco interés de los usuarios a
utilizar la plataforma.

R2: La plataforma no es versatil para
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incluir variadas actividades
econdmicas.
Actividades Indicadores Medios de verificacion Supuestos
A1R1 Seleccion de las personas | 100% de las personas | Guia de entrevista. S1. Las personas interesadas en
participantes del proyecto. seleccionadas satisfacen los participar del proceso formativo

criterios de establecidos.

A2R1 Inscripcion de las personas al
proceso formativo.

100% de cupo maximo cubierto por
las personas seleccionadas que
realizan proceso de matricula.

Matricula
e Carta de compromiso

participantes completa el proceso
formativo

A3R1 Facilitacion de proceso | 6 cursos sobre utilizacion de | e Listas de asistencia
formativo herramientas tecnoldgicas Fotografias
A4R1 Acto de graduacion Al menos 50% de las personas | e Certificados de

aprovechamiento

cuentan con una empresa.

S2. Las capacitaciones permiten que
los participantes aprendan a utilizar
con facilidad las herramientas
computacionales basicas.

S3. Todas las personas que obtengan
el certificado final, estan en capacidad
de utilizar las herramientas
tecnoldgicas con facilidad.

S4. Las personas graduadas aplicaran
los conocimientos adquiridos en las
plataformas de mercadeo para su
sostenibilidad.

S5. La UNED aprueba la contratacion
de la persona facilitadora en el tiempo
y condiciones solicitadas

A1R2 Seleccién de plataforma de
mercadeo digital segun
caracteristicas de empresas y sus
productos o servicios.

Un documento donde cada
empresa selecciona la
plataforma que desea
desarrollar.

S1. El proceso formativo permite que
cada participante esté en capacidad
de seleccionar la plataforma adecuada
para su emprendimiento.

S2. Los estudiantes estan en capacidad
de utilizar las herramientas
tecnolégicas y aprovecharlas en sus
emprendimientos.

A2R2 Creacion de plataforma de
mercadeo  digital para cada

Una plataforma digital
mercadeo empresarial.

para

Acceso y prueba de
plataforma de mercadeo en

S1. La plataforma de mercadeo digital
empresarial, permite potenciar las
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empresa

linea.

actividades comerciales de los
participantes.

A1R3 Produccién de podcast de
divulgacion de las plataformas
digitales de cada empresa.

El 70% de quienes concluyen el
proceso formativo cuentan con un
podcast sobre las plataformas de
mercadeo.

Archivos de audio de los
programas.

A2R3 Divulgacion del podcast en
plataforma tecnolégica de Ia
UNED.

Al menos dos publicaciones en
medios institucionales sobre el
podcast creado.

e Enlaces web de los
programas.
e Articulo en ACONTECER.

S1. La divulgacién empresarial, por
medio de los podcast, logra
incremento en la actividad lucrativa
del negocio.

S2. Los consumidores de los productos
y servicios pueden recibir informacion
detallada de los posibles proveedores
de bienes y servicios, mediante los
podcast.

S3. La UNED facilita los recursos para
la generacidn de los podcast.

A3R3 Creacién de portal web
donde se visibilicen las
plataformas  digitales de las
empresas

Un portal web de las plataformas
de mercadeo.

Enlace web del portal.

A4R3 Divulgacion del portal web

Al menos dos publicaciones en
medios institucionales sobre el
portal web.

e Enlaces web de |la
divulgacion del portal.
e Articulo en ACONTECER.

S1. El portal web \visibiliza las
diferentes plataformas de mercadeo
creadas por los estudiantes.

S2. El portal web permite que se
incremente el impacto empresarial de
los participantes del proceso, al ser
divulgados.

S3: La UNED facilitara el dominio y
hospedaje del portal web como parte
de su plataforma existente
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Nombre Correo electronico Teléfono Centro Universitario
jsoro@uned.ac.cr
Jose Gregorio Soro Rojas J eu 2469-2231 CITTED
, rvasquezc@uned.ac.cr
Roxana Vasquez Castro 2469-2223 CITTED

Técnico a contratar

13.2 Matriz de implementacion y seguimiento del equipo de la iniciativa.

Cadigo de nivel de
responsabilidad

Cddigo de participantes

Fecha de cumplimiento

E: Ejecutar Jose Soro: JS De febrero 2018 a diciembre
Roxana Vasquez: RV 2018
Técnico: T

P: Participar Participantes (Personas de pequefias De febrero 2018 a diciembre

empresas de la RHN): P

2018

S: Supervisar

Mauricio Estrada: ME

De febrero 2018 a diciembre
2018
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5. TAREAS POR ACTIVIDADES

14.1 Resultado 1. Personas de pequeiias empresas de la Regién Huetar Norte son capacitadas en uso de herramientas

computacionales para potenciar mercadeo.

Actividad 1: Seleccion de las personas participantes del proyecto.

Tareas Responsable Fecha Productos a entregar
T1.A1.R1. Diseno de afiche de divulgacién E:JS S:RV | T-2018 Afiche
T2.A1.R1. Divulgacion de afiche. E:JS, | S:ME | T-2018 Divulgacion del proceso
RV
T3.A1.R1. Diseio de formulario de seleccion E:RV | S:JS | T-2018 Formulario de seleccién
T4.A1.R1. Seccion infomativa de proceso E: JS, P: T | T-2018 Interesados en el proceso
RV
T5.A1.R1. Recepcidn de formularios de E:JS, |S:ME | T-2018 Formularios completos
interesados RV
T6.A1.R1. Visitas a interesados E:JS, |S:ME |P:T | T-2018 Informacion relacionada con la seleccidn
RV
T7.A1.R1. Seleccidn de los participantes del E:JS, |S:ME | T-2018 Lista de participantes
poceso fomativo. RV
P:T
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Tareas Responsable Fecha Productos a entregar
T1.A2.R1. Disefio de formulario de matricula E:RV | S:JS | T-2018 e Documento de matricula a cada
para los participantes seleccionados personas interesada.
e Lista de personas a las que se les
entregd el formulario.
T2.A2.R1. Matricula de los interesados E:RV, |S:ME | T-2018 Lista de personas matriculadas.
seleccionados. JS
Actividad 3: Facilitacién de proceso formativo
Tareas Responsable Fecha Productos a entregar
T1.A3.R1. Contratacién de la persona E:T | S:RV,]JS, 1 T-2018 Contar con el facilitador del proceso.
facilitadora ME
T2. A3.R1. Preparacion de material didactico | T-2018 Unidad didactica para poceso formativo
para los cursos para trabajo con estudiantes.
T3. A3.R1. Inscripcidn de la curricula de lo | T-2018 Aprobacién del disefio curricular del curso
cursos. para iniciar el proceso.
T4. A3.R1. Preparacion de las clases. Iyl T-2018 | Contar con la clase preparada y planeada
T5.A3.R1. Programacion y horarios de cursos I T-2018 Definir los horarios de la clase.
T6. A3.R1. Impartir las clases IITy Il T-2018 | Desarrollo de la clase.
T7. A3.R1. Entrega de notas 11 T-2018 Realizar la entrega de la notas y solicitud de
certificados
T8. A3.R1. Evaluacién final del proceso NT-2018 Informe de no conformidades por parte de

formativo

los estudiantes del proceso.
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Tareas Responsable Fecha Productos a entregar
T1. A4.R1. Solicitud de titulos E:RV |S:JS 11 T-2017 Boleta de Correo Interno
T2. A4.R1. Entrega de titulos y graduacién de | E: RV, | S:ME IVT-2017 | Correo de confirmacién de las personas
proceso formativo IS aprobadas.

14.2. Resultado 2.

Plataformas de mercadeo digital de pequefias empresas de la Regién Huetar Norte son creadas para potenciar su dindmica

comercial.

Actividad 1: Seleccidn de plataforma de mercadeo digital seglin caracteristicas de empresas y sus productos o servicios.

Tareas Responsable Fecha Productos a entregar
T1. A1.R2. Andlisis de plataformas digitales E:T S: RV, JS, ME [11-2018 e Instrumento de analisis de
segun las caractiristicas de empresarios y plataformas.
caracteristicas personales del adminsitrador
de la plataforma web.
T2. A1.R2. Determinacién de la plataforma E: T, S:ME [11-2018 e Documento de definicidn de
adecuada para cada emprendimiento P, RV, [11-2018 plataforma segun

N caracteristicas de cada

empresa.
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Actividad 2: Creacidn de plataforma de mercadeo digital para cada empresa
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Tareas Responsable Fecha Productos a entregar

T1.A2.R2. Definicidon de las caracteristicas e E: P, S:ME 'y IV T-2018 Instrumentos de caracteristicas
informacién de los productos de cada T, RV, de los bienes y servicios
empresa a incluir en la plataforma de JS
mercadeo.
T2.A2.R2 Diseiio de la plataforma E: P, S:ME Tareas de avances de

T, RV, plataforma

IS
T3.A2.R2. Entrega de las plataformas E:P S:T,RV, JS Exposicidn de plataformas por

parte de estudiantes.

14.3. Resultado 3.

Plataformas de mercadeo digital de las empresas participantes son divulgadas y promovidas por la UNED.

Actividad 1: Produccion de podcast de divulgacién de las plataformas digitales de cada empresa.

Tareas Responsable Fecha Productos a entregar
T1. A1.R3. Elaboracidn de guién de programa | E: JS- | S: Me 'y IV T-2018 Guidn de programa
para cada plataforma (uno por empresa) RV
T2. A1.R3. Grabacién E:JS,R | S:RV Lista de audios grabados.
VvV, T
T3. A1.R3. Edicidn E:JS S:RV,ME Audio final (editado)
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Actividad 2: Divulgacién del podcast en plataforma tecnolégica de la UNED.

Tareas Responsable Fecha Productos a entregar
T1. A2.R3. Subir audios a sitio web E: JS S:RV, ME IV T-2018 Link de cada audio subido a
T2. A2.R3. Ingresar atributos de cada audio Internet

subido (nombre, fecha de entrevista, persona
entrevistada, etc.)

T3. A.2.R3. Divulgar la serie de podcast Enlaces de publicaciones en
Facebook del CITTED

Actividad 3: Creacidn de portal web donde se visibilicen las plataformas digitales de las empresas.

Tareas Responsable Fecha Productos a entregar
T1. A3.R3. Elaboracidon de documento con las | E:JS, | S:ME 11 T-2018 Documento con descripcion
caracteristicas deseadas para el portal web RV del portal web.
T2. A3.R3. Disefio de estructura de portal web | E: S:RV, ME 1 T-2018 Estructura del portal web
DTIC,
N
T3. A3.R3. Inclusion del enlaces o vinculos de | E: JS SRRV, T 11 T-2018 Enlaces incorporados a portal
las plataformas de los emprendimientos
participantes.
T4. A4.R3. Pruebas de uso de plataforma web. | E: RV, | S:JS 11 T-2018 Portal web listo
ME
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Actividad 4: Divulgacién del portal web.

Regionalizacién
Interuniversitaria

CONARE _--

Tareas Responsable Fecha Productos a entregar
T1. A4.R3. Publicacién en Facebook del E: JS S:RV, ME IV T-2018 Enlace de publicacién
CITTED para divulgacion del portal web.
T2. A4.R3. Realizar notas en ACONTECER E:RV S:JS, ME IV T-2018 Nota de ACONTECER
sobre el portar para incrementar el alcance.
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