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Presentacion

Los diferentes esfuerzos del estado costarricense a través de las instituciones en los
ultimos 8 afios han marcado un principal interés por lograr el desarrollo agropecuario regional
fortalecido en tres aristas; Encadenamiento productivo, productos con valor agregado y
Canales de comercializacion, esto bajo el fortalecimiento de las organizaciones agropecuarias.

El Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA), en el marco del Mercado
Regional para el 2013, genera el estudio “Perfil de la situacion actual del sector agroalimentario
en la region Brunca: identificacion y caracterizacion de su problematica”, en donde sefiala
dentro de sus planes de accion, soluciones que se proyectan incidir hasta el 2019, ante esta y
otras estrategias planteadas por Ministerio de agricultura y ganaderia, el Concejo Nacional de
la Produccion, la FAO siguen siendo insuficientes ante la débil organizacion de los productores
y la pujante empresa privada.

Crece de este modo el interés de investigar y plantear procesos de fortalecimiento a las
organizaciones que les permitan no solo producir con mayor calidad sino también con vision
empresarial.

Ante el este interés, desde del Programa Regional inter Universitaria (PRI) se gesta
el Proyecto “Gestion para el fortalecimiento de estrategias de comercializacion de productos
agropecuarios y de valor agregado, con organizaciones de pequefios y medianos productores
de la Region Brunca, 2015-2016.”, en coordinacion con los Centros Universitarios de la UNED
presentes en la region y el TEC; con agrado hoy podemos poner a disposicién los productos
obtenidos que muestran datos significativos para las instituciones que estan inmersos en el
habito agropecuario, productos que inciden en la toma de decisiones mediaticas a corto y
mediano plazo para el fortalecimientos de los procesos y los actores de base.

Les presentamos el Inventario de Centros de acopio que establece un mapa de geo-
referenciacion de la region, la linea base como instrumento aplicado para la tipificacion de
organizaciones partiendo de aspectos legales, productivos y organizativos y por ultimo la
caracterizacion productiva ofrecido por las organizaciones agropecuarias en los cinco cantones
del Sur de la Provincia de Puntarenas. Resultados que muestran esfuerzos coordinados desde
la academias para brindar respuesta a las interrogantes que plantean el estado y la

institucionalidad para la consecucion del desarrollo socio-economico de la Region Brunca.

MSc. Ana Isabel Montero Gémez

Coordinadora, Programa Regional Interuniversitario
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Resumen ejecutivo del proyecto

Se describe en este trabajo un resumen de actividades realizadas por la UNED en el
tema de apoyo a la gestion de la comercializacion agropecuaria en la Region Brunca. Ademas,

se hace mencion de iniciativas de otras instituciones y sus alcances sobre el mismo tema.

La Region Brunca del pais, en la actualidad tiene ausente centros de mercadeo de
productos horticolas. Esta en planes del estado impulsar la creacion del “Mercado Mayorista de
la Zona Sur” en el canton de Osa, pero segun datos del PIMA (Programa de Incremento del
Mercadeo Agropecuario) ese proyecto seré para el 2019, segun informes suministrados por esta
institucion. Desde hace ocho afios el Sector Agroalimentario ha realizado varias investigaciones
a través del PIMA: consultoria de empresas privadas y de la Universidad de Costa Rica. Estos
estudios, a nivel de prefactibilidad, han mostrado la necesidad de mejorar los procesos de
abastecimientos, distribucion y comercializacion de los productos alimentarios en la Region
Brunca y se espera que a través de este mecanismo se dinamice el sector agroalimentario de la
Zona Sur del pais; ademas, de motivar a la poblacién agricola que representa la mayoria del
sector primario de la region, al ofrecer un espacio para el intercambio comercial con una serie
de servicios complementarios, que representa una opcién de encadenamiento de sus productos

en un circuito de comercializacion local, regional e internacional (PIMA, 2013)

En la actualidad los agricultores que cuentan con transporte, llevan sus productos hasta
el valle central (CENADA), con el inconveniente de los altos costos por transporte y pérdidas
de producto por el mismo viaje, 0 en su defecto tienen que venderle a intermediarios sus
cosechas, quienes son los que sacan provecho econémico de la actividad, ya que estan ausentes

otras opciones para colocar los productos.

En cuanto a las ferias del agricultor, a excepcion de Pérez Zeleddn, en donde si cuentan
con una infraestructura fija para desarrollar esta actividad y de muy buena asistencia. Los
demas cantones del sur tienen limitacion de implementar este modelo de comercializacion
directo a una escala rentable y que a la vez sea atractiva para los consumidores. Por ejemplo,
en la feria que se ha realizado en Ciudad Neily en afios anteriores, solo participaron ocho
productores. Mientras que, en San Vito, Golfito y Osa a diciembre estan ausentes las ferias.
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Los programas del estado como son el Programa de Abastecimiento Institucional (PAI)
y el Programa de Abastecimiento Escolar (PAE), tienen grandes limitaciones para las
organizaciones de productores debido a la alta cantidad de requisitos que piden. Algunos quizas
inalcanzables por parte de estos grupos. En base a esto se ha determinado, que contar con la
infraestructura de acopio, procesamiento, almacenamiento y distribucién de parte de estas
organizaciones, es poco. Se debe de contar con una alta capacidad de gestion, administracion
y conocimiento de mercadeo agricola, ya que la infraestructura y equipo por si solos son
insuficientes para lograr un mercado. Un gran ejemplo: es el caso del Centro Agricola Cantonal
(CAC) de La Guinea, donde tienen toda una planta de acopio equipada, pero sin mercado

seguro.

La UNED vy el Tecnologico de Costa Rica (TEC) desarrollaron un proyecto de
fortalecimiento a la comercializacion de productos horticolas en Coto Brus en el 2014, y se
continta apoyando en el 2015, en donde se coordina especificamente con dos organizaciones
de agricultores involucradas en la produccion horticola (CAC la Guinea y CODAGRO). Se
realizaron algunos diagndsticos para obtener la linea base de estos grupos, donde quedaron
claras las deficiencias e incapacidades en el tema de mercadeo agropecuario en todas sus
dimensiones. También, se detectaron problemas de gestion administrativa. Se les facilitaron
capacitaciones a estas dos organizaciones relacionadas con la comercializacion para mejorar su

gestion en estas areas.

Por otra parte, las Universidades involucradas en el proyecto conformaron un comité
integrado por diferentes instituciones publicas y privadas del sector agropecuario (FAO, MEIC,
PROCOMER, MAG, GAT), ya que de una u otra forma estaban relacionadas con la misma

tematica de la comercializacion horticola en Coto Brus.

Se llega a la conclusion que es sumamente importante trabajar en equipo, con una misma
meta, para poder lograr desarrollar propuestas viables en la produccién y comercializacién
horticola en estos cantones, donde se dirijan acciones concretas y supervisadas en temas como
capacitacion, financiamiento, seguimiento y acompafiamiento real a estas agrupaciones de
productores. Sin el sector publico involucrado, sera muy dificil lograr que se desarrollen
propuestas de mercado para los productos de origen agropecuario en las zonas rurales. Los
talleres que se realizaron con estas organizaciones y con las instituciones se dirigieron a analizar

los nichos de mercado disponibles, pero también las capacidades de estos agricultores como
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organizacion para enfrentar los retos administrativos, financieros y productivos, para poder ser

oferentes en cualquiera de ellos que se formalice.

Estas organizaciones de productores antes mencionadas, cuentan con infraestructura
para acopio de productos horticolas, han desarrollado algunos proyectos con fondos no
reembolsables del estado en la parte agricola y agroindustria, pero estan limitados a establecer
un programa de produccion, acopio Yy distribucion en la region, por la inexistencia de nichos de
mercado estables. La idea del proyecto de las Universidades es brindar capacitacion en el tema
de la comercializacién y tratar de lograr un plan junto a las demas instituciones del estado,
desarrollando la produccion horticola en la Region Brunca, y por supuesto tratar de formalizar
una o varias opciones de mercado para estos productos, de manera articulada segun la demanda,

ya sea en producto fresco, o con algun valor agregado al transformarle la presentacion.

La Region Brunca (Buenos Aires, Corredores, Osa, Golfito, Coto Brus y Pérez Zeleddn)
se caracteriza por tener serios problemas de desarrollo, en el &mbito econdémico, a través del
censo realizado por el INEC en el 2014, se identificaron como factores que limitan el desarrollo
de esta region:

1. Ausencia de politicas para la atraccion de inversiones.

2. Falta de propuestas de inversion publica estratégica.

3. Limitada infraestructura en acueductos, red vial, manejo de desechos Yy
telecomunicaciones.

4. Baja calidad del empleo, con la tasa de subutilizacion de mano de obra més alta

5. del pais (20%).

6. Inequidad en la distribucién del ingreso (ingreso familiar promedio 168,286 en la zona
vs. 309,233 de la Regidn Central).

7. Ausencia de acciones para encadenamientos productivos.

8. Débil estructura de servicios e infraestructura para el desarrollo turistico;

9. Escaso apoyo al sector agropecuario.

10. Organizaciones productivas con estructuras débiles.

Aunado a esto, cinco Municipalidades del Sur en sus planes cantonales de desarrollo,
manifiestan debilidades en el sector agricola en las siguientes areas:
e Servicio de extension deficiente, falta de personal y recursos en las instituciones del

estado del sector agropecuario.
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e Falta encadenar produccion agropecuaria con agroindustria, productos empacados y
almacenamiento (red en frio).

e Problemas de diversificacion agricola por falta de mercados.

e Falta de compromisos del estado para promover el mercadeo agropecuario por medio
del Programa de Abastecimiento Institucional.

e Falta de programas de financiamiento para pequefios productores que se quieran dedicar
a la produccion de frutas y verduras.

e Incapacidad de los gobiernos locales para desarrollar los mercados municipales y las
ferias del agricultor, con verdadera participacion de los productores.

¢ Incapacidad gerencial de la mayoria de las organizaciones de productores.

e No existe una red de comercializacion entre los diferentes cantones del sur.

Debemos de cambiar dejando de seguir apoyando solo la produccion para el
autoconsumo familiar, se debe fortalecer las capacidades maximas de los productores y sus
parcelas, para que tecnifiquen sus practicas productivas y puedan comercializar sus productos
con una calidad aceptable y a precios competitivos en un mercado que sea constante y bien
articulado, con participacion de las principales organizaciones de base. Por supuesto que deben
de propiciarse esos mercados con articulacion y participacion de: instituciones del estado-

organizaciones-productores.

Con esta iniciativa se busca en coordinacion con instituciones y organizaciones
privadas/ publicas, analizar alternativas de comercializacion, tanto local como regional y
nacionalmente, para promover, estimular y apoyar la produccién agricola de una manera mas

segura, organizada y eficiente.

Sin duda alguna, la falta de organizacion de los productores es uno de los problemas
mas serios en este campo. Los grupos de productores existentes estdn débiles en temas
administrativos, organizacionales, econémicos, motivacionales, gestion, planificacion,
comercializacion entre otros (Boucher, 2013). Por otra parte las politicas de gobierno tratan de
apoyar con programas como el “Programa Integral de Alimentos y los Consejos territoriales del
INDER”, “Programa de Huertas Escolares del Ministerio de Educacion”, “Ideas Productivas
del IMAS”, “Banca para el Desarrollo del MAG y SBN” y maés reciente “Tejiendo Desarrollo”
entre otros, pero en ningin momento se hacen encadenamientos con proyectos de mercado,

donde exista una verdadera seguridad con el destino de la produccién, saber dénde se puede
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vender, como, quiénes y donde se colocaran esos productos. Anteriormente, el CNP asumia esa
labor principalmente en granos bésicos. Actualmente, todo estd a la deriva 0 en manos
intermediarios que se aprovechan de la situacion, ya que los agricultores estan limitados con
formacion y capacidad de mercadear por si solos su produccion, principalmente por inexistencia

de lugares identificados para poder vender productos agropecuarios.

Localizacion geografica

La Region Brunca se localiza al sur este del pais, entre las coordenadas geogréaficas 8°
00’ y 9° 30’ latitud norte, 82° 15’ y 84° 00’ longitud oeste. Limita al norte con los cantones de
Paraiso y Turrialba de la Provincia de Cartago, al noreste con Talamanca de la Provincia de
Liman; al noroeste con los cantones de Dota y Tarrazu de la Provincia de San José, al sur oeste
con Aguirre de la Provincia de Puntarenas; al sureste con la Republica de Panama y al sur con
el Océano Pacifico (PDR-MAG 2014).

Su extension es de 9 528,44 km?, que representa un 18,6% del territorio nacional. Est&
formada por los cantones de Pérez Zeledén, Buenos Aires, Coto Brus, Osa, Corredores y

Golfito, de la provincia de Puntarenas.

Cuadro 1, Extension Territorial de la Regién Brunca

Canton Extension Km?

Osa 1.930,24
Golfito 1.753,96
Coto Brus SSeic
Corredores 620,6
Buenos Aires 2. 384,22
Pérez Zeledén 1.905,51
Total 9 528,44

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Censo 2011
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Poblacion

Datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), del
ultimo censo de poblacion del 2011, indica que el total de poblacién del territorio de la Region
Brunca es de 328 645 habitantes que representan un 7,64% de la poblacion del pais. La
distribucion por sexo es de un 49,56% hombre y el 50,44% mujeres de la poblacion total de la
Region.

Cuadro 2 Poblacion total por cantén 2011 (NUmeros absolutos y relativos)

Canton Poblacion Porcentaje
Pérez Zeleddn 134 534 40,94%
Buenos Aires 45 244 13,77%
Osa 29 433 8,96%
Golfito 39 150 11,91%
Coto Brus 38 453 11,70%
Corredores 41 831 12,73%
Total 328 645 100%0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Censo 2011

Justificacion del proyecto

Los mercados, centros de acopio, ferias del agricultor o cualquier otro medio que se
utilice para comercializar productos agropecuarios, no son solo estructuras y espacios fisicos
para este fin, deben de abordar una estrategia que logre el involucramiento de los actores
regionales, instituciones publicas y privadas, los lideres de las organizaciones de productores,
sus capacidades y estructuras administrativas y sus activos en el desarrollo de los diferentes
modelos. Si se piensa activar una actividad que involucre toda la region, es sumamente
importante evaluar no solo las capacidades de las instituciones que puedan participar, sino
también de las posibles organizaciones que se involucren, asi mismo se tendra que levantar un
diagnostico de infraestructura disponible que permita hacer un flujo mas agil en la regién segun
sus productos, asi como inventariar los posibles clientes dentro de la cadena: verdulerias,
supermercados, sodas, restaurantes, hoteles, etc.

Las Universidades publicas tienen entre sus proyectos el vincularse en el desarrollo local
de las comunidades, e intrinsecamente llevar una vision de desarrollo integrada y articulada con
los grupos meta. Asimismo, la situacion socioeconémica que atraviesa la zona sur, evidenciada
por indicadores como la tasa de desocupacion mas baja del pais, niveles bajos en los indices de

desarrollo y competitividad cantonal, asi como la mayor emigracion a causa de la falta de
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oportunidades, como se menciond anteriormente, acusa al sistema universitario pablico a
proponer iniciativas que dinamicen los sectores de la economia en la zona sur, en donde ademas
el 50,2 % de la poblacion ocupada esté circunscrita al sector agropecuario, lo que se constituye
en un potencial para el desarrollo de propuestas dirigidas a construir encadenamientos
productivos, brindar valor agregado, y con ello generar alternativas de comercializacion, en las

distintas agro-cadenas en la Region Brunca.

Datos aportados del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, mediante las Encuestas
de Hogares realizadas, indican que el sector agropecuario regional, ha sufrido un constante
descenso en la ocupacion de fuerza de trabajo, pasando de absorber el 34,3% del total de la
fuerza de trabajo regional en el afio 2008 al 30,5% en el afio 2012. La tendencia a la reduccion
de las actividades agropecuarias del pais en los ultimos afios, también se presenta en la Region
Brunca, sin embargo, ésta contina mostrando una fuerte participacion de la base agricola en
su economia. Regional.

La insolvencia mostrada por el sector Agropecuario en el nivel regional, para absorber
un mayor porcentaje de la fuerza de trabajo que se dedica a actividades agropecuarias, aunada
al timido crecimiento de los sectores secundario y terciario, ha contribuido a la generacion de
un importante incremento en la emigracién de la poblacion de esta region, provocando un
escaso crecimiento de la fuerza de trabajo, como consecuencia de una drastica reduccién de la
poblacién ubicada en el rango de 30 a 39 afios. Se espera en los proximos quince afios, una
reduccion de 44.000 habitantes. (INEC, 2011)

El sector fruti-horticola esta compuesto de muchos pequefios productores distribuidos
en diferentes areas de produccién y en la mayoria de los casos alejados de los centros de
consumo. Esta quizas sea la principal razén por la cual tradicionalmente los productos llegan al
consumidor en forma indirecta, a través de alguna forma de intermediacion. Las relaciones
comerciales que se generan son muy variadas y las transacciones generalmente estan basadas
en funcion de un valor monetario por el volumen y calidad entregados.

La débil capacidad de gestion administrativa y empresarial mostrada por las
organizaciones de productores y productoras de la regién, ha contribuido a aumentar esta
problematica, por cuanto dificulta la posibilidad de puesta en marcha de iniciativas de
proyectos productivos orientados a la generacion de empleo e ingresos. Aunado a esto, la
lejania a los principales mercados ubicados en la meseta central del pais, y a la escasa inversién
del Estado en infraestructura vial y de apoyo a la produccion agropecuaria, encarecen los costos
de produccion y disminuyen la rentabilidad de la produccion regional.
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Paralelamente a las adversidades por las que atraviesa el sector agropecuario regional,
la pobreza aumento 6,8% entre el 2008 y 2011, en tanto que el ingreso econémico cay6 17,2%
(PDR-MAG 2014).

Por la diversidad de climas existentes en la Region Brunca que van desde los 16°C en
Coto Brus y algunas partes de Buenos Aires, hasta los 38°C que se encuentran en zonas costeras,
ademas de la variabilidad de tipos de suelos encontrados en la region, se puede estimar que la
Zona Sur podria producir la gran mayoria de los cultivos horticolas y frutales que se consumen.
Es cuestion de organizar segin condiciones edéficas, climatoldgicas y hasta culturales, la
produccion en las diferentes zonas de la region, de una manera articulada en donde afloren las
ventajas competitivas en las diferentes organizaciones de productores, promoviéndose una
diversidad en productos a comercializar y cumpliendo con las demandas que piden los

mercados.

En los dos Ultimos afios las Universidades a través del Programa de Regionalizacion,
han trabajado en la identificacion de diferentes opciones de comercializacion de los productos

agropecuarios, en coordinacién con algunas instituciones publicas y privadas.

La UNED especificamente ha impulsado el desarrollo de las ferias del agricultor, como
un medio de comercializacién de productos frescos. Se han realizado trabajos con otras
instituciones donde invirtieron recursos econdmicos en el mejoramiento de la infraestructura
productiva (invernaderos, sistemas de fertirriego, produccion de almacigos), ademas del
mejoramiento de la infraestructura de las ferias del agricultor (toldos, gdndolas, exhibidores,

basureros).

Adicional a esto el TEC, ha desarrollado proyectos en la region sobre valor agregado,
desarrollo de mercados, apoyo a la implementacién de las buenas practicas agricolas y buenas
practicas de manufactura (BPA y BPM) en distintos sectores, actividades que al enlazarlas con
los proyectos que se han impulsado desde las otras instituciones complementa el desarrollo
ideal para las organizaciones seleccionadas. Més recientemente la UNED y el TEC trabajaron
en el fortalecimiento de la gestion para la comercializacion de productos horticolas en Coto
Brus, donde se realizaron diagndsticos de la realidad de algunas organizaciones de productores

para medir sus fortalezas y debilidades en el tema del mercadeo agropecuario, ademas se
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conformd un comité técnico integrado por funcionarios de varias instituciones con el objetivo

de evaluar los diferentes nichos de mercado disponibles y a corto plazo.

Para mejorar los indices de desarrollo de la Region Pacifico Sur, en los aspectos de
comercializacion en el sector agricola, se debe contar con organizaciones fuertemente
preparadas en gestion organizativa y administrativa, con sistemas de produccion eficaces y
eficientes, que manejen el tema de la calidad, trazabilidad, y principalmente que dominen el
tema de la comercializacion de productos agropecuarios, por lo tanto, que se trabaje en
coordinacion con el sector agropecuario, donde se impulsen procesos y programas que

favorezcan la produccion y aseguren canales de mercadeo.

Esta iniciativa obedece a la problemética identificada en los planes cantonales de
desarrollo de las diferentes municipalidades del sur, en el area agricola. Se analizo la idea de
trabajar el tema de manera regional ya que como se menciond anteriormente hay varios
proyectos que impulsan las diferentes instancias publicas y privadas en la region.
Organizaciones como Fundacion OSA (FUNDAOSA), estd promoviendo la apertura de un
centro de acopio con procesos de agroindustria apoyados por el INDER y con conversaciones
serias para ser proveedores del Programa de Abastecimiento Institucional; ademéas hay
fundaciones que quieren trabajar con estas Universidades en un plan de apoyo a la
comercializacion, como es el caso de la Fundacion Ciudadania Activa con fondos de JUDESUR
y el gobierno Japonés. EI comité interinstitucional que se conformé para el proyecto de Coto
Brus seria el mismo que, fortalecido, atenderia la iniciativa de forma regional, ya que los

objetivos son préacticamente los mismos.

Poblacion meta por sitio de trabajo

En esta iniciativa se trabaja con un promedio de dos organizaciones por cantén. En el
caso de Coto Brus se da seguimiento a las que iniciaron en el 2014 para que logren la meta
establecida en comercializacion y que a la vez, la experiencia obtenida, sea aplicada a las demas

organizaciones.

Parte de las tareas en este proyecto fue identificar con la ayuda de las instituciones del
sector, organizaciones que manejen cierto nivel de gestion y que estén trabajando en produccion
y diversificacién horticola en la regién, que muestren interés en participar en este proceso de

gestidn al fortalecimiento de la comercializacion de la Region Brunca.
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Cuadro 3 Organizaciones dentro del proyecto y sus productos

Nombre de la Organizacion Canton Productos con que trabajan

CAC FILA GUINEA Coto Brus Agricola - Hortalizas (acopio y distribucion)
- Elaboran Chips de platano-
Dulce de cafia

CODAGRO Coto Brus Agricola - Café molido
- Hortalizas
- Encurtidos
- Empaque Simple de Hortalizas
ASOPROLA Bugnos Agrl’colg y - M,iel de Abeja
Aires pecuario - Lacteos

- Mermeladas y chileras

Buenos . - Café Pergamino
ASOMOBI Aires Agricola - Café tostado
. - Empaqgue de rambutén
APROFRUT Corredores Agricola - Sub productos de rambutan
Industrializacién de leche:
ASOMUPRA Golfito Pecuario - Queso
- Natilla
- Yogurt
APEBAPA Golfito Acuicola  ~Fesea o
- Proceso y comercializacion
CAC PIEDRAS Osa Aaricola - Raices y tubérculos
BLANCAS g - Granos Bésicos
Pérez . - Empaque de rambutéan
ARG Zeleddn P - Sub productos de rambutéan
Fuente: CU Neily, UNED
Articulacion

Los socios estratégicos han formado parte del proyecto dependiendo de la funcién que
puedan representar para la iniciativa, es decir, segin las propuestas y condiciones que se
presenten durante la planificacion y ejecucion del proyecto; algunos tomaran roles de
participacion activa y casi obligatoria dentro del proceso, mientras que, otros pudiera ser que
solo participen en algunas etapas de manera aislada. Algunas instituciones se involucraran en
el area de capacitacion y asistencia técnica a productores, otras en gestion y formulacion de
proyectos y otros en asuntos de financiamiento a los agricultores ya sea de manera individual o

grupal.
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Socios Estratégicos Relacion con el proyecto de gestion en la
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Responsables

comercializacion de la Region Brunca.
-Ente ejecutor y responsable en primer nivel del

proyecto 2016.
-Consolidar las reuniones con la comision
interinstitucional y darle seguimiento.
-Levantar la linea base de las organizaciones.
-Coordinar planes de trabajo segun produccién
de las organizaciones.
-Terminar el censo de plantas de acopio, analisis
de la informacion, montar programa digital con
la informacion.
-Realizar andlisis de la informacion para toma de
decisiones en el sector agropecuario

UNED -Montar lineas de oferta y demanda segin la
informacidn del censo de las plantas de acopio
-Iniciar un programa de capacitacion en TICs a
las organizaciones por sectores o cantones.
-Gestionar 'y  consolidar  capacitaciones
coordinando con otras instituciones.
-Representacion del proyecto ante los gobiernos
locales y las diferentes instituciones del sector
publico y privado.
-Fortalecimiento de los centros de acopio a
centros de negocios.
-Seguimiento y capacitacion en gestion
empresarial.
-Institucion correlacionada con la ejecucion del
proyecto
-Capacitacion en Valor agregado, agroindustria
con acompafiamiento técnico.

TEC

-Trabajar con las organizaciones de Coto Brus y
Corredores en los procesos de valor agregado,
oferta y demanda del PAE.

-Codigos de barras y etiquetado
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Socios Estratégicos Relacién con el proyecto de gestion en la Responsables

comercializacion de la Regién Brunca.
-Incorporar a las organizaciones entre sus planes = Director Regional y
equipo de extension

anuales operativos para darles acompafiamiento
técnico y capacitacion a sus directivas.
-Seguimiento técnico a los agricultores de las
organizaciones de produccion agricola.
-Ayuda en formulacion de proyectos agricolas
R con direccion a diferentes entes financieros.
-Soporte econdmico para las organizaciones a
través de proyectos productivos (Programa
Fondos de Transferencia)
-Capacitacion en buenas practicas agricolas
(BPA) y produccién sostenible
-Soporte  técnico a las organizaciones @ Ing. Roberto Castro
involucradas
-Coordinacion para tramites de capacitacion con
otras instituciones
FAO -Asistencia tecnica en modulos de produccion de
hortalizas
-Seguimiento a las gestiones de apoyo a los
grupos de pescadores dado por el comité
sectorial agropecuaria.
-Capacitacion en ley 7600 (Discapacitados). Direccion regional y
-Induccion para capacitar en inspecciones SIS MEE TS
sanitarias a las organizaciones que tengan
plantas de procesos.
MINISTERIODE  _Emjsion de carnets de Manipulacion de
SALUD
Alimentos
-Registros y controles de etiquetas
-Emision de permisos sanitarios de operacion
-Inocuidad de Alimentos y manejo de residuos.
-Informacioén/capacitacién sobre el Programa de = Direccion regional y
Abastecimiento Institucional (PAI) con énfasis oficinas regionales
CNP en el Programa de Abastecimiento Escolar
(PAE).

-Inocuidad y calidad de productos agropecuarios
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Responsables

INA

INDER

INCOPESCA

SENASA

MUNICIPALIDADES

IMAS

Fuente: CU Neily, UNED

comercializacion de la Regién Brunca.
-Normas de calidad

-Capacitacion en Manipulacion de alimentos y
Buenas Practicas de Manufactura.
-Capacitacion en costos de produccién
-Capacitaciones en gestibn empresarial y
organizacion.

-Impulso y apoyo de proyectos a través de los
consejos territoriales de la region.

-Formulacion  de  proyectos de las
organizaciones.

-Conformaciéon de grupos y gestionar
capacitacion y recursos a estos.

-Obtencion ~ de  informacion  con  las
organizaciones para tramites de planes de
trabajo.

-Ayudar a las organizaciones en formulacion de
proyectos para obtencidn de recursos financieros
-Inspecciones sanitarias para permisos de
funcionamiento (SENASA)

-Apoyo técnico a las organizaciones.
-Involucramiento directo a través de los planes
cantonales de desarrollo.

-Apoyo de gestiones para la creacion de Las
Plazas Cantonales de -Mercadeo Agropecuario.
-Ayuda econdmica a productores calificados
para la institucion

-Soporte econémico para las organizaciones a
través de proyectos productivos previamente

analizados por el comité interinstitucional.

Direccidn regional

Direccion regional y
oficinas regionales

Direccion regional y
oficinas regionales

Direccidn regional

Alcaldes de la Region
Brunca

Direccion regional y
oficinas regionales

Sin duda alguna la participacion de instituciones publicas y privadas es muy importante,

debe lograrse encadenar el rol de cada una dentro del proceso, sea en capacitacion,

otorgamientos de permisos, consecucion o canalizacion de ayudas econdmicas o cualquier otro
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que venga a fortalecer el proyecto para poder lograr los fines que se pretenden y por supuesto

para el cumplimiento de los objetivos de la iniciativa.

Existen varios foros de intervencion de las instituciones a nivel regional y local, como
son los CCCI, los COSEL, Los Consejos Territoriales entre otros. Ademéas del comité
Interinstitucional que se formuld especificamente para el seguimiento de esta iniciativa. Es
deber de los coordinadores del proyecto elevar a estas instancias el proyecto de
comercializacion para que cuente con el respaldo y que se identifique como un solo movimiento

en la gestion del apoyo a la comercializacién en las organizaciones involucradas en la region.

Metodologia aplicada

Para el desarrollo de esta iniciativa se han seguido distintas modalidades de extension
en funcion del objetivo a cumplir, dentro de esas acciones se menciona la realizacion de
diagndsticos, capacitacion grupal, acompafiamiento técnico y coordinacion desde un comité

interinstitucional.

Estudios para obtencion de informacién primaria

Se cumple con la realizacion de los diagnosticos socio-econémicos y productivos a
todas las organizaciones involucradas, para obtener informacién de la linea base actualizada,
informacién que contempla: numero de productores, cultivos, areas, situacién economica,
técnicas agricolas utilizadas, infraestructura, proyectos anteriores, entre otros. Esta informacién

nos da un parametro de la realidad de cada una de las organizaciones involucradas.

También se obtiene informacion de las organizaciones beneficiarias en temas
administrativos, legal, gerencial, manejo de proyectos, contable y sobre todo en sistemas de
comercializacion que estén utilizando o que hayan utilizado, con indices de desempefio
especificos obtenidos. Esta informacidn sera la base de la iniciativa, para poder medir cambios

durante el proceso de trabajo.

Se realiza un documento general con el analisis de la informacion sistematizada de todas
las organizaciones como un plan en donde se establezcan las prioridades detectadas en la
informacidn generada en todas lineas de trabajo con estos grupos (analisis de las lineas bases

de las organizaciones).
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Se trabaja en censos para determinar el origen y volimenes de los productos
agropecuarios en la Region Brunca, asi mismo, se obtiene un listado de las plantas de acopio y
agroindustria en toda la region con el fin de realizar canales de comercializacion internas y

externas con estos grupos.
Capacitaciones grupales

La prioridad del proyecto es trabajar con las organizaciones de productores,
principalmente con las Juntas Directivas de estas. En la mayoria de lo posible algunos temas se
trataran con la modalidad de talleres regionales, donde se involucren todas las organizaciones

de la regién en lugares estratégicos.

También se utilizan otras técnicas de extension grupal como son: cursos, charlas,
talleres, giras, entre otros. La capacitacion y seguimiento es la fortaleza del grupo de
academicos integrados en esta iniciativa. Segun el cronograma propuesto, los temas seran en
base a los objetivos y las actividades productivas que cada grupo trabaje, pero al final con un

tema en comdn, que sera el apoyo en la comercializacion de productos agropecuarios.

Se llevan registros de asistencia a todas las actividades grupales que se realicen, para un
control general por canton y organizaciones involucradas dentro del proyecto. EI tema base sera
gestion empresarial con enfoque a la comercializacion, de donde se derivan subtemas que

permitan cumplir con los objetivos y las actividades de las organizaciones.

Acompafiamiento técnico

Para atender las diferentes necesidades de capacitacion en las organizaciones, los
académicos participantes valoran las prioridades de cada organizacion en base a los
diagnosticos realizados. Se trata de trabajar con las Juntas Directivas de las organizaciones
involucradas, dandoles seguimiento desde el inicio y valorando las fortalezas y debilidades que
estas manifiesten. Se canalizan las capacitaciones necesarias para mejorar el nivel de gestion
de las organizaciones. Se toma en cuenta el nivel de liderazgo que muestren sus directivos, para
el enfoque de las capacitaciones. También se cuenta con el apoyo y la coordinacion de la
Escuela de Administracion de la UNED para el seguimiento, capacitaciones y acompafiamiento

a los grupos meta.
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Coordinacion comité interinstitucional

La UNED propicia la articulacion lograda con las diferentes instituciones dentro de un
comité que atiende el tema de la comercializacién, promoviendo las actividades necesarias
donde se logre no solo la participacion activa de las mismas, sino mas bien, que se obtenga un
producto real con las organizaciones de la region en el tema del mercadeo agropecuario,
promoviendo y analizando todos los nichos de mercado disponibles y viables en miras de un
cambio en la actividad productiva regional, donde se establezcan las cadenas ldgicas que
culminen con la venta de los productos a un mercado estable y consolidado. Sera indispensable
contar con este comité, para analizar el proceso y buscar soluciones reales a la problemética

detectada antes, durante y después del proyecto.

Propdsito y objetivos del proyecto

El aporte de esta propuesta esta en el marco del eje estratégico Potencial productivo y
valor agregado (PLADESUR 2009-2020). Definido como: la identificacion y caracterizacion
de la dindmica productiva actual y potencial de los sectores agropecuarios, forestales,
industriales, pesqueros, turisticos y de servicios de la region, lo cual permite identificar las
lineas estratégicas a desarrollar tomando como base las potencialidad y capacidades que se
presenten en cada una de ellas para incrementar la competitividad productiva regional.

Asi mismo, esta orientacion estratégica enfatiza la generacion de actividades que
agreguen valor a la produccién local, mejoras en la comercializacion y o también por
actividades que agreguen talento humano para el fortalecimiento organizacional, lo cual es
acorde a los Planes Cantonales de Desarrollo Integral de las municipalidades de la Regién
Brunca para el periodo 2011-2016.

A partir de este eje, el OBJETIVO AMPLIO de este proyecto es contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Regién Brunca involucrados en la
iniciativa, mediante el incremento de la competitividad en la gestion administrativa y comercial.

Mientras que, el PROPOSITO del proyecto es fortalecer las capacidades de
comercializacion y de gestion administrativa de los productores organizados en los grupos

meta, debidamente identificados de la Region Brunca.
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Los objetivos estratégicos de la “Gestion para el fortalecimiento de estrategias de

comercializacion de productos agropecuarios y de valor agregado, con organizaciones de

pequefios y medianos productores de la Region Brunca”, se mencionan a continuacion:

Analizar la informacion de las organizaciones en aspectos de produccion vy
comercializacion.

Valorar las estrategias de mercadeo junto a otras instituciones pablicas y privadas, para
mejorar los canales de comercializacion existentes o creacion de nuevos nichos.

Llevar a cabo programas de fortalecimiento del recurso humano en temas de

organizacion, administracion y comercializacion.

Resultados

Segun el anélisis de actualizacion del contexto de la problematica de los grupos meta en

la Regidn Brunca, se plantean los siguientes resultados:

Articulacién e involucramiento de las instituciones de los diferentes sectores para el
logro de las metas del proyecto.

Caracterizacion y tipificacion de la produccion agricola y los actuales canales de
comercializacion de la poblacién meta (numero de productores, tipo de produccion,
volumen, calidad, precios de venta, destinos, infraestructura existente, estacionalidad,
frecuencia, entre otros).

Mejoramiento en las capacidades organizativas, gestion y  comercializacion
agropecuaria de la poblacién meta. (9 organizaciones de productores).

Identificacion y acceso a las alternativas promisorias de comercializacion, canales,

formas, procesos, transporte, valor agregado, entre otras.
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Resultados del proyecto a diciembre del 2015

Primera etapa: Origen de los productos agropecuarios que se consumen en la Region Brunca

Este estudio se realizd en los cantones del Sur Sur (Corredores, Osa, Golfito, Coto Brus
y Buenos Aires, con algunas acciones en Pérez Zeledon).

La primera parte del censo consistid en determinar el origen de los productos
agropecuarios en la Region Brunca. Para obtener la informacion requerida la UNED contrato
4 funcionarios a medio tiempo y una vez confeccionada la herramienta de recoleccion se
distribuyo la region para que visitaran todos los establecimientos importantes para el estudio
como fueron: Verdulerias, supermercados, restaurantes, sodas, mini super, hoteles, chinamos
entre otros.

El objetivo; saber de donde provenian los productos agropecuarios que utilizaban o
vendian en esos establecimientos. Se realizaron 521 encuestas en los 5 cantones tomando en

cuenta todos los establecimientos antes mencionados.

Cuadro 5 Cantidad de establecimientos encuestados por cantén

Corredores Coto Brus Buenos Aires Osa Golfito
126 55 44 133 163

Total 521 encuesta
Fuente: CU Neily, UNED

Una vez analizadas estas encuestas se determina que en los cinco cantones hay un grupo
de 62 comerciantes dedicados a proveer estos productos de manera directa e indirecta

(vendiéndoles a otros comerciantes), y que obtienen los productos segun el siguiente esquema:

Cuadro 6 Origen del producto agropecuario por nimero de intermediarios

Origen del producto NUmero de
intermediarios

Del CENADA y Area 29

Metropolitana

De Coto Brus 18

De Pérez Zeleddn 6

De Osa 4

De Golfito 3

De Buenos Aires 1

De Corredores 1

TOTAL 62
Fuente: CU Neily, UNED

Algunos obtienen productos del CENADA y también le compran a productores de la

zona por lo que no son especificos del valle central. Ademas, hay proveedores muy pequefios
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que no se contabilizaron en este estudio por su falta de constancia en la actividad. Como se ve,
Coto Brus es el canton que méas aporta en cuanto a productos agropecuarios a la region, por
supuesto superada por el CENADA y valle central en general.

NUMERO DE PROVEEDORES DE LA
REGION BRUNCA (62) =cenapa(29)

311 m COTO BRUS (18)
m PZ(6)
= OSA (4)

® GOLFITO (3)

Figura 1. Proveedores segun sus sitios de adquisicién de productos.
Fuente: Censo de la UNED 2015
Los comerciantes o intermediarios que trabajan en la Region Brunca, tienen agricultores
identificados en la region que les abastecen ciertos productos con regularidad. El siguiente
grafico muestra como se distinguen los cantones por tener agricultores que proveen a
intermediarios (barra azul), versus los comerciantes o intermediarios que colocan sus productos
en esos cantones (barra roja). Es decir, solo en el caso de Coto Brus hay mas proveedores que
los mismos comerciantes, mientras que, en Corredores, Osa, Golfito y Buenos aires aparecen
mas comerciantes o intermediarios que agricultores proveedores al sistema de comercializacion

de productos agropecuarios.
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Figura 2. Agricultores proveedores e intermediarios en los cantones del Sur, Region Brunca.
Fuente: Censo de la UNED 2015.
Ademas, de estos comerciantes (intermediarios) en la region existen otros proveedores
de productos agropecuarios. En forma definitiva segun este estudio, la distribucién queda
representada de la siguiente manera: un 44% lo suplen las cadenas de supermercados instalados

en la region, un 26,2% es traido directamente por comerciantes desde el CENADA, Coto Brus
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aporta un 15,3% de lo que se consume en la zona, Pérez Zeleddn aporta un 5,4% y el resto los

demaés cantones en cantidades muy limitadas.

2,70%_0,90% 1% 0,90% ™ Cadenasde
— Supermercados

B CENADA Directo

3,60%
5,40%

m Coto Brus

M Perez Zeledon
m Osa

H Golfito

Corredores

Figura 3. Distribucién delos proveedores agropecuarios en la Regién Brunca.
Fuente: Censo de la UNED 2015.

Sobre el 44% que aportan las cadenas de supermercados, se realizé también la
distribucion existente en la zona y obtenemos la siguiente informacién: Existen entre Mega
Super, Pali y Maxi Pali 15 establecimientos en la regién, estos no adquieren ningin producto
en la zona, todo lo traen de la regién del valle central donde tienen sus bodegas principales de
distribucion. Por lo que los productores de la region dejan de beneficiarse con este tipo de
cadenas.

Con respecto a las cadenas de supermercados BM, los supermercados de algunas
Cooperativas y los privados, se estima que adquieren en promedio entre un 10 y un 25 % de sus
productos a nivel local beneficiando en parte a los productores o proveedores localmente,
mientras que, el restante de estos productos (75%) también lo traen del valle central

directamente o a través de comerciantes intermediarios.

Cuadro 7 Distribucion de supermercados en la Region Brunca

Nombre del Cantidad % de productos % de productos
Abastecimiento establecidos en la adquiridos a nivel adquiridos fuera de la

region foler:1 region

MEGA SUPER 7 0 100

PALI 6 0 100

MAXI PALI 2 0 100

SUPERMERCADOS BM 15 10-20 80-90

SUPERMERCADOS DE 4 10-25 75-90

COOPERATIVAS

SUPERMERCADOS 25 10-25 75-90

PRIVADOS

Total 59

Fuente: Censo de la UNED 2015.

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA SEDE CIUDAD NEILY



27

Segunda etapa: Levantar informacidn sobre plantas de acopio, o de agroindustria existente

en la Regidn Brunca

Esta fase se levantd un inventario de todas las plantas de acopio existentes, asi como las

utilizadas para algunos procesos de industria. El objetivo es saber cuantas plantas hay por

canton, a que se dedican, si son privadas o no, si han usado fondos del estado y si estan

funcionando o no, entre otras cosas. Como resultado se obtiene la siguiente distribucion por

canton.

Cuadro 8 Plantas de acopio por cantén en la Regiéon Brunca

Coto Brus Buenos Golfito
Aires
Plantas de
Acopio 0 29 10 9
plantas de
agroindustria
Total

Fuente: Censo de la UNED 2015.

Corredores (O] Pérez
Zeledon
9 6 113
176

A continuacion se desglosa por medio de gréaficos la distribucion por cantén, segin productos

agropecuarios que se trabajan en cada una de las plantas.

| Café (17)

H Lacteos (2)

M Frutales (2) Pulpas
M Hortalizas (1)

H Miel (3)

m Ships (2)

i Caiia (2)

Figura 4. Coto Brus (con 7 productos, en 29 plantas instaladas).

Fuente: Censo de la UNED 2015.
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Coto Brus cuenta con 29 plantas instaladas a la fecha del censo (estan por instalarse mas
de 10 microbenefios de café). Siendo el café la principal actividad de agroindustria en la zona.
De las 29 plantas 20 estan a titulo privado, 3 de cooperativas, 3 de Asociaciones de productores,

2 en manos de Centros Agricolas y una de un Colegio Pablico.

M Lacteos (2)

m Café (3)

M Granos Basicos (2)
M Frutales (2) Pulpas

M Hortalizas (2)

= Miel (2)

= Cosmético (1)

Figura 5. Buenos Aires (con 14 productos, en 10 plantas instaladas).
Fuente: Censo de la UNED 2015.
En Buenos Aires se dan mas productos y menos plantas, siendo mas diversificada la
produccion, donde también el café las supera pero por poco. Dentro de las 10 plantas hay 5 que
pertenecen a asociaciones de productores, 3 son privadas y 2 estan en manos de asociaciones

de mujeres.

M Raices y Tubérculos (2)
M Arrocera (1)

m CEPROMA(1)

H Palma Aceitera (1)

B Mariscos (2)

M Lacteos (1)

= Ships(1)

Figura 6. Golfito (con 7 productos, en 9 plantas instaladas).

Fuente: Censo de la UNED 2015.
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En Golfito aparecen solo 9 plantas con 7 productos, y se visualizan aqui las de mariscos,
que pueden ser mucho més pero que se agremian en las dos grandes que fueron censadas.

Las nueve plantas de Golfito estan distribuidas de la siguiente manera: 4 son privadas,
2 estan en manos de asociaciones de mujeres, 2 son manejadas por asaciones de productores y

1 por asociacion de pescadores.

M Palma (2)

M Frutales (1)

H Acopio de cacao (2)

M Lacteos (1)

H Embutidos (1)

m Ships (2)

Figura 7. Corredores (con 6 productos, en 9 plantas instaladas).
Fuente: Censo de la UNED 2015.

En Corredores aparecen 9 plantas con 6 productos, siendo las de palma las mas
significativas por los volimenes que manejan. Llama la atencion que habiendo solo 9 plantas
en el canton 6 estan a titulo privado, 1 en manos de una cooperativa y 2 por asociaciones de
productores. Se difiere que en el caso de las instituciones publicas solo podrian trabajar
brindando apoyo a tres plantas en este canton.

m CEPROMA (1)

M Arrocera (2)

= Mariscos (2)

M Palma aceitera (1)

Figura 8. Osa (con 4 productos, en 6 plantas instaladas).

Fuente: Censo de la UNED 2015.
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Definitivamente en Osa hay serios problemas en cuanto a plantas de acopio y
agroindustria, ya que solo se reportan 6, y de esas 2 son de mariscos y dos arroceras, una de
palma aceitera y un CEPROMA. En cuanto a pertenencia, 3 estan como propiedad privada y 3

en manos de cooperativas.

H Miel (1)

H Pejibaye (1)

m Platano (8)

M Caiia (25)

B Granos Basicos (6)
¥ Frutales (10)

™ Lacteos (11)

= Café (42)

Figura 9. Pérez Zeleddn (con 9 productos, en 113 plantas instaladas).
Fuente: Censo de la UNED 2015.

Pérez Zeleddn supera por mucho a los otros 5 cantones juntos. Se nota el desarrollo y
apoyo que ha tenido y en cuanto a plantas de acopio dominan la region. El problema es que no
existe un medio de informacion donde se den a conocer estas plantas y hacer un modelo de
engranaje para lograr un sistema de canalizacion entre las diferentes organizaciones y plantas
de la regidn, e impulsar un programa de comercializacién de materias primas.

Se trabaja en un sistema digital donde estaran a disposicion todas las plantas de acopio
de la regidn y lograr hacer ese canal de comercializacién y apoyo entre las partes productoras,

las industrializadoras y las comercializadoras.

5% 3%

M Perez zeledon (113)
M Buenos Aires (10)
= Coto Brus (29)

M Corredores (9)

m Golfito (9)

m Osa (6)

Figura 10. Distribucidn por cantén de las plantas de acopio en la Region Brunca.

Fuente: Censo de la UNED 2015.
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En este grafico queda representada la distribucién de las 176 plantas de acopio y/o
agroindustria de la Region Brunca. Siendo completamente sobresaliente el caso de Pérez
Zeledon con 113.

Cuadro 9 Administracion de las plantas de acopio y/o agroindustria en los cinco cantones del sur (sur)

Canton NUmero Privado Cooperativa Asociacion  Asociacion Asociacion CAC  Colegio
Productores Mujeres Pescadores Publico
Buenos 10 3 7
Aires
Coto Brus 29 20 3 3 2 1
Corredores 9 6 1 2
Golfito 9 4 2 (inact) 2 1
Osa 6 3 3
Total 63 36 7 14 2 1 2 1

Fuente: CU Neily, UNED

En este estudio de plantas de acopio no se pudo incluir a Pérez Zeleddn por falta de
tiempo y de recursos. Tomando en cuenta los otros 5 cantones encontramos 63 plantas de
acopio. De las cuales 36 estan en la empresa privada, 7 administradas por cooperativas, 14 por
asociaciones de productores, 2 por asociaciones 0 grupos de mujeres, 1 en manos de
asociaciones de pescadores, 2 por medio de centros agricolas y una planta manejada por un

Colegio Publico.
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Tercera etapa. Linea de base de nueve organizaciones de pequefos y medianos productores
de la Regidn Brunca

Metodologia de la etapa del levantamiento de linea base de las organizaciones

El proyecto “Gestion para el fortalecimiento de estrategias de comercializacion de
productos agropecuarios y de valor agregado, con organizaciones de pequefios y medianos
productores de la Regidn Brunca” tiene una primera etapa de levantamiento de informacion
para nueve organizaciones sociales. Por lo que se identifica a nueve grupos a lo largo del
territorio delimitado que se encuentren constituidos legalmente con deseos de superacion, con
productos agropecuarios o de origen pesquero. Que permitan ser una muestra representativa del
sector, con enfoque de género y reflejen una realidad de los procesos de gestion hacia una
sostenibilidad empresarial. Este conocimiento permitira el fortalecimiento de nuevas estrategias
de comercializacion para los productos agropecuarios y de pesca que tienen las organizaciones

de la Region Brunca.

Comité Interinstitucional Agropecuario identifica y escoge nueve organizaciones
sociales representando todos los cantones del sur: CAC-COTO BRUS Il (Centro Agricola
Cantonal Coto Brus 1), CODAGRO (Asociacién Consejo de Desarrollo Agropecuario de Coto
Brus), APROFRUT (Asociacién de Productores y Comercializadores de Frutas Tropicales de
Corredores), AGROINDUSTRIAL - ASOMUPRA (Asociacién de Mujeres Productoras
Agropecuarias, Artesanas de Agroindustrial de Golfito), CA C-OSA (Agricola Cantonal de
Osa, sede en Piedras Blancas), ASOMOBI (Asociacién de Mujeres Organizadas de Biolley),
ASOPROLA (Asociacién de Productores La Amistad), ASOFRUBRUNCA (Asociacion de
Productores de Fruta de la Region Brunca) y APEBAPA (Asociacion de Pescadores de Bahia
Pavon).
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Cuadro 10 Organizaciones sociales de la Region Brunca seleccionadas para levantamiento de la linea base

Organizacion Social Nombre Legal

CAC-COTO BRUS II Centro Agricola Cantonal Coto Brus 11

CODAGRO Asociacion Consejo de Desarrollo Agropecuario de Coto Brus

APROFRUT Asociacion de Productores y Comercializadores de Frutas
Tropicales de Corredores

AGROINDUSTRIAL — Asociacion de Mujeres Productoras Agropecuarias, Artesanas

ASOMUPRA de Agroindustrial de Golfito

CAC-OSA Agricola Cantonal de Osa, sede en Piedras Blancas

ASOMOBI Asociacion de Mujeres Organizadas de Biolley

ASOPROLA Asociacion de Productores La Amistad

ASOFRUBRUNCA Asociacion de Productores de Fruta de la Region Brunca

APEBAPA Asociacion de Pescadores de Bahia Pavon

Fuente: CU Neily, UNED

El proyecto cuenta con un instrumento de campo para el levantamiento de datos
denominado linea base para cada organizacion. Se aplica en un tiempo y espacio determinado
por un responsable del equipo UNED.

Tomado el instrumento de RUTA, 2015. “Caracterizada y tipificada la produccion
agricola y los actuales canales de comercializacion de la poblacion meta (nimero de
productores, tipo de produccion, volumen, calidad, precios de venta, destinos, infraestructura
existente, estacionalidad, frecuencia, entre otros”, se desarrolla el montaje de la herramienta
para determinar la linea base con el propdsito de contar con un andlisis situacional sobre
aspectos organizativos, gerenciales, productivos y socioeconoémicos de las organizaciones meta
de esta iniciativa, que servirdn como punto de partida para la implementacion del proyecto. La
linea de base parte del anélisis de encuestas y revision de los indicadores del marco Idgico del
proyecto, a fin de establecer recomendaciones sobre el sistema de monitoreo y seguimiento que
permitird medir o demostrar el cambio, avance o mejora de la competitividad empresarial
resultante de la implementacion del proyecto. La herramienta ha sido validada por la Unién
Regional de Asistencia Técnica (RUTA) en Nicaragua, como instrumento de caracterizacion y
medicién con organizaciones en condiciones similares a las expuestas en la Region Brunca de
Costa Rica. La encuesta serd dirigida a integrantes claves de las Juntas Directivas de las
organizaciones en cuestion, que tengan un pleno dominio de la situacién administrativa,

productiva y comercial de su organizacién (anexo nimero 4).
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Se construirad una tabulacién de datos a partir del levantamiento de informacion sobre
las organizaciones en estudio. Para su analisis respectivo, determinacion de hallazgos. En el
desarrollo del trabajo se disefia una tipificacion de caracteristicas desde la perspectiva
organizacional y del centro de acopio como infraestructura imprescindible para la
comercializacion de productos agropecuarios de las organizaciones sociales de la Region
Brunca.

Las nueve organizaciones identificadas para el levantamiento de linea base y su analisis,
son caracterizadas por 38 aspectos con su nivel de cumplimiento y requerimiento puntual. En
el siguiente cuadro se desglosan todas las caracteristicas evaluadas y su nivel de requerimiento
especifico cumplido, funcionando como instrumento de guia en la tabulacion, evaluacion previa

al analisis.

Cuadro 11 Guia de caracterizacion organizacional y nivel de cumplimiento seguin requerimiento

Caracterizacion de las
organizaciones

Nivel de cumplimiento

Requerimiento
Un 1% con personeria y cédula juridica al dia

Estructura organica con
personeria y cédula juridica
Con representante legal

Con Acta Asamblea General
Con Acta Organo Directivo
Registro de asociados

Con Diario
Con Libro Mayor

Un 1% con representante legal al dia
Un 1% con registro al dia del acta
Un 1% con registro al dia del acta
Un 1% con registro al dia

Un cero sin libro, con libro abierto 1%, con libro al dia 2%
Un cero sin libro, con libro abierto 1%, con libro al dia 2%

Con Libro de inventarios y Un cero sin libro, con libro abierto 1%, con libro al dia 2%

balance

Levantamiento formal de contabilidad al dia por profesional
acreditado 6%. Sino esta al dia sera un 3% y un cero sino la
tienen.

Registro contable formal

Un 3%, si tienen oficina propia, funcional y equipada. Si es
alquilado un 2%. Si es prestado 1%. Un cero si no tienen.

Un 3%, si cuentan con funcionario asalariado (administrador o

Oficina propia

Tiene administrador /

secretario secretario (a). Si no tiene equivale a un cero.
Con mision Con misién un 1%. Un cero si ella.
Con vision Con vision un 1%. Un cero si ella.

Tiene créditos ultimos 2 afios
Han recibido donaciones

Tiene sistema de control

Con centro de acopio propio

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

Un 5% con crédito en periodo. Sin ello equivale a un cero.

Un 2% si ha recibido donacidén. Sin ello equivale a un cero.

Con sistema de control (fiscal, comité de vigilancia, contabilidad
formal, otro) un 5%. Sin ello un cero.

Con un centro de acopio propio de la organizacion, equivale un
10%. Si no hay sera un cero.
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Nivel de cumplimiento

Activo el centro de acopio

Ha recibido capacitacion la
Junta Directiva

Ha recibido capacitacion grupo

asociativo

Con productos propios en
mercado

Aumento de produccion
proyectada

Con normas de calidad
Valor agregado en los

productos
Con certificacion
Producto con envase

Producto con presentacion

Con codigo de barras

Con etiquetas

Con registro sanitario

Con tabla nutricional

Utilizacion de contratos

Con informacién de mercados

Con exportacién

Trabajan con margen de
utilidad
Con asistencia técnica propia

Con modelo de extension
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Requerimiento

Centro acopio utilizado por la organizacion para su fin, equivale
un 10%. Si no es asi Sera un cero.

Han tenido formacion mediante capacitacion equivale a un 2%.
Sin capacitacion un cero.

Han tenido formacion mediante capacitacion equivale a un 2%.
Sin capacitacion un cero.

Tiene productos en el mercado un 2%. Si no un cero.

Si presenta aumento en la produccion proyectada en hectéareas,
cantidad de producto o volumen equivale a un 3%. De lo
contrario sera un cero.

Presenta normas de calidad equivale a un 2%. Si no un cero.

Los productos tienen valor agregado equivale a un 3%. Si no sera
un cero.

Si tienen certificacion aplica un 2%. Si no sera un cero.

Si los productos cuentan con envase sera un 2%. Sino
corresponde a un cero.

Si los productos cuentan con presentacion sera un 2%. Si no
corresponde a un cero.

Si los productos cuentan con codigo de barras serd un 2%. Si no
corresponde a un cero.

Si los productos cuentan con etiquetas serd un 2%. Si no
corresponde a un cero.

Si los productos cuentan con un registro sanitario sera un 2%. Si
no corresponde a un cero.

Si los productos cuentan con tabla nutricional serd un 2%. Si no
corresponde a un cero.

Si utilizan contrato sera un 2%. Si no hay corresponde un cero.

Si cuenta con medios de informacion de mercado sera un 2%. Si
no tiene corresponde un cero.

Con exportacion propia un 3%. Con exportacion mediante otros
medios, como las alianzas corresponde un 2%. Sin exportacién
Seré un cero.

Si presentan margen de utilidad sera un 2%. Sin ello equivale a
un 2%.
Con asistencia propia serd un 2%. Si no sera un cero.

Presenta un modelo extension un 2%. Si no un cero.
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Caracterizacion de las Nivel de cumplimiento
organizaciones

Requerimiento
Apoyo técnico de Si tiene algun apoyo de organizaciones u instituciones sera un
Organizaciones e Instituciones | 2%. De lo contrario sera un cero.
Publicas

Fuente: CU Neily, UNED

Para la tabulacion de los datos recopilados de la linea base se utiliza este cuadro
porcentual, aplicando el peso individual de caracteristica, hasta sumar un peso sub total del
aspecto grupal. Se consideran ocho sub grupos de todas las caracteristicas, entre ellos: legal,
contable, organizacional, financiero, de infraestructura, de capacitacion, mercadeo y de
extension agricola. Todos tienen pesos diferentes que sumados alcanzan el 100 por ciento.
(Cuadro No 12). Por tanto, al aplicar este instrumento se obtiene el porcentaje de evaluacién
de cada organizacion en funcion de la tipologia, su rango y clasificacion especifica de cada

organizacion.

Cuadro 12 Caracterizacion organizacional segiin peso porcentual: individual y grupal

NUmero Caracterizacion de las organizaciones Peso porcentual

Aspecto Aspecto grupal
individual

Estructura organica con personeria y cédula Legal
juridica
2 Con representante legal 1
3 Con Acta Asamblea General 1
4 Con Acta Organo Directivo 1 5
5 Registro de asociados 1
6 Con Diario 2
Contable
7 Con Libro Mayor 2
8 Con Libro de inventarios y balance 2
9 Registro contable formal 6 12
10 Oficina propia 3 Organizacional
11 Tiene administrador / secretario 3
12 Con mision 1
13 Con vision 1
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Namero  Caracterizacion de las organizaciones Peso porcentual
Aspecto Aspecto grupal
individual

8
14 Tiene créditos ultimos 2 afios 5 Financiero
15 Han recibido donaciones 2
16 Tiene sistema de control 5

12
17 Con centro de acopio propio 10 Infraestructura
18 Activo el centro de acopio 10

20
19 Ha recibido capacitacion la Junta Directiva 2 Capacitacion
20 Ha recibido capacitacion grupo asociativo 2

4
21 Con productos propios en mercado 2 Mercadeo
22 Aumento de produccion proyectada 3
23 Con normas de calidad 2
24 Valor agregado en los productos 3
25 Con certificacion 2
26 Producto con envase 2
27 Producto con presentacion 2
28 Con cddigo de barras 2
29 Con etiquetas 2
30 Con registro sanitario 2
31 Con tabla nutricional 2
32 Utilizacion de contratos 2
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Numero  Caracterizacion de las organizaciones Peso porcentual

Aspecto Aspecto grupal
individual

33 Con informacién de mercados 2

34 Con exportacién 3
35 Trabajan con margen de utilidad 2
33
36 Con asistencia técnica propia 2 Extension
agricola
37 Con modelo de extension 2
38 Apoyo técnico de Organizaciones e Instituciones = 2
Publicas 6
Total 100 100

Fuente: CU Neily, UNED

Estado gerencial, financiero, de capacitacion y mercadotecnia de las organizaciones de
pequeiios y medianos productores de la Region Brunca

El estado gerencial de las organizaciones sociales en estudio de pequefios y medianos
productores de la Region Brunca identifica lo siguiente. Segun el cuadro nimero 13 las
organizaciones en su mayoria son recientes, con menos de 15 afios de haberse conformado, de
estas son seis. Dos del afio 1997 y una, el CAC-OSA creada en 1992, siendo esta la de mayor
edad con 24 afios. Por el nimero de productores o productoras asociados se resalta que son
pequefias y medianas organizaciones, ya que el grupo mas grandes es de 509 personas, seguido
de 180, 126 y 115. Las demés son menores de 100 productores. Es importante resaltar que hay
seis organizaciones que cuentan con administrador o secretario. Y en cuanto a la infraestructura

del centro de acopio la mayoria cuenta con el servicio, a excepcion del CAC-OSA.
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Cuadro 13 Estado gerencial de las organizaciones de pequefios y medianos productores de la Region Brunca

Organizaciones Afo N° de Administrador Centro de
constitucion Asociados acopio

CAC-COTO BRUS II 2001 180 Si Si
CODAGRO 2007 509 No Si
APROFRUT 2006 11 No Si
AGROINDUSTRIAL — 2003 8 Si Si
ASOMUPRA

CAC-OSA 1992 126 No No
ASOMOBI 1997 36 Si Si
ASOPROLA 1997 72 Si Si
ASOFRUBRUNCA 2005 115 Si Si
APEBAPA 2001 35 No Si

Fuente: CU Neily, UNED

En el siguiente cuadro se agrupan datos sobre algunos aspectos financieros de las
organizaciones de pequefios y medianos productores de la Regién Brunca. Por tanto, se
determina que todos los grupos menos uno (APEBAPA) cuentan con cuenta electronica propia
de la organizacion del Sistema Banca Nacional. La mayoria funciona con sistemas contables

o Estados Financieros al dia, a excepcién de APEBAPA.

Asi mismo, todas las organizaciones han recibido donaciones, con un rango que oscila
de 4.5 millones del CAC-OSA hasta un maximo de 327 millones para el grupo de CODAGRO.
En cuanto a la situacién de manejo de créditos hay cuatro organizaciones que en los Gltimos
dos afios no han gestionado créditos; entre ellas estdn: CAC-COTO, CODAGRO,
ASOFRUBRUNCA y APEBAPA.
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Cuadro 14 Aspectos financieros de cada organizacion

Organizaciones Cuenta Estados Donaciones Créditos
bancaria Financieros millones
CAC-COTOBRUS Il  BNCR - BCR Si 81 No
CODAGRO Si 327 No
APROFRUT Banco Popular Si 83.4 Banco Popular
- BNCR
AGROINDUSTRIAL BNCR Si 109 BNCR
— ASOMUPRA
CAC-OSA BNCR Si 4.5 No
ASOMOBI BAC - BCR - Si 180 BCR
Coopealianza
ASOPROLA BNCR - BCR Si 102 BNCR
ASOFRUBRUNCA Banco Popular Si 69 No
APEBAPA No No 59.1 No

Fuente: CU Neily, UNED

La accion formativa mediante capacitaciones impartidas por instituciones estatales para
las organizaciones de pequefios y medianos productores de la Regién Brunca se agrupa en el
siguiente cuadro. Las Universidades publicas participan apoyando con formacion técnica, en
donde la UNED y el TEC apoyaron a seis grupos y la UNA trabajé con tres grupos. Mientras
que, el INDER no registra capacitaciones. EI CNP ha participado con seis grupos. La FAO ha
ayudado a cuatro grupos. El INA, especializado centro de aprendizaje ha capacitado a siete
grupos. EI MAG fortalece a cinco grupos con su presencia en capacitacion. PROCOMER ha
formado a cuatro grupos. SENASA e INCOPESCA ha capacitado solo a APEBAPA. En la

columna de otros se refiere a la participacion de otras entidades como ONGs, GAT, etc.

Cuadro 15 Relacion Institucional con las organizaciones en funcién de capacitacion

PROCOME SENAS INCOPESC Otro

Organizaciones

A

CAC-COTO BRUS X X | x Xx X X x X X
|

CODAGRO X X x | X X X
APROFRUT X X x X X X

AGROINDUSTRIA | x X X | X X X
L - ASOMUPRA

CAC-0OSA X X X X
ASOMOBI X X X X
ASOPROLA X X X X X X
ASOFRUBRUNCA X |x X

APEBAPA X X X X X

Fuente: CU Neily, UNED
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En el siguiente cuadro se muestran los aspectos de mercadotécnia organizacional. Del
cual hay dos organizaciones ausentes con sus productos en el mercado (CAC-COTO BRUS y
CAT-OSA) al cierre del estudio en diciembre del 2015. Las organizaciones sin acciones de
valor agregado para el producto son: CAC-COTO BRUS, CODAGRO y CAC-OSA. La
mayoria de los grupos tienen expectativas de crecimiento, a excepcion de CAC-COTO BRUS,
CAC - OSA y APEBAPA. En cuanto a la exportacion de productos, ASOMOBI y
ASOFRUBRUNCA han sido exitosos directamente, mientras que, ASOPROLA logra exportar

a través de Alianzas con café organico certificado (Eco-Logica).

Cuadro 16 Aspectos de mercadotecnia organizacional

Organizaciones Productos en el Valor Crecimiento Exportacion
mercado agregado

CAC-COTOBRUS II No No No No
CODAGRO Si Si Si No
APROFRUT Si Si Si No
AGROINDUSTRIAL Si Si Si No
— ASOMUPRA

CAC-OSA No No No No
ASOMOBI Si Si Si Si
ASOPROLA Si Si Si Si
ASOFRUBRUNCA Si Si Si Si
APEBAPA Si Si No No

Fuente: CU Neily, UNED

Evaluacién descriptiva en funcion de la tipologia organizacional y su clasificacion en la
Region Brunca

Se caracterizan las organizaciones sociales de la Region Brunca identificadas y
seleccionadas para ser analizadas segin su forma y capacidad de gestion. Por tanto, se
clasifican desde la perspectiva organizacional vital para la comercializacion exitosa de los
productos. La caracterizacion se define en cinco items: denominados en tipos 1, 2, 3, 4y 5.

La tipologia se subdivide en: tipo 1, tipo 2, tipo 3, tipo 4 y tipo5. Todos tienen rangos
distintos, a mayor tipologia (tipo 5) menor porcentaje (0-59%), por tanto, la organizacion
evaluada en ese particular es mas deficiente. Mientras que, el tipo 1, tiene un rango de 90 -
100% siendo una organizacion social de mayor eficiencia (Cuadro 17).
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Cuadro 17 Tipologias por rango porcentual y clasificacion de centros de acopio de organizaciones

Tipol  Superior o igual al 90% Eficiente
Tipo2  superior o igual al 80% Muy bueno
Tipo3  Superior o igual al 70% Bueno
Tipo4  Superior o igual al 60% Regular
Tipo5  Menor o igual a 59% Deficiente

Fuente: CU Neily, UNED

La clasificacion de las organizaciones se estructuran en: eficiente, muy bueno, bueno,

regular y deficiente.

e Tipo 1. Organizacion eficiente significa que tiene una excelente gestién con productos en
el mercado utilizando el centro de acopio.

e Tipo 2. Muy bueno, significa que la gestion organizativa estd bien encaminada, tienen
productos en mercado y utilizan el centro acopio.

e Tipo 3. Bueno, significa que la organizacion tiene una gestion buena con productos en el
mercado utilizando centro acopio, pero tiene elementos a mejorar.

e Tipo 4. Regular significando que la organizacion puede tener productos pero no utiliza
eficientemente el centro de acopio.

e Tipo 5 Deficiente significa que la organizacion debe fortalecer sus acciones de gestion,

buscando llevar sus productos a un mercado por medio de un centro de acopio.

En el siguiente cuadro se presenta la tabulacion general de los datos recopilados a partir
del instrumento linea base para nueve organizaciones: CAC-COTO BRUS IlI, CODAGRO,
APROFRUT, AGROINDUSTRIAL — ASOMUPRA, CA C-OSA, ASOMOBI, ASOPROLA,
ASOFRUBRUNCA y APEBAPA. En funcion de las treinta y ocho caracteristicas y los ocho
sub grupos (legal, contable, organizacional, financiero, de infraestructura, de capacitacion,
mercadeo y de extension agricola), y su respectivo peso porcentual individual o grupal. De
forma que la tabulacion demuestre los resultados por columna para cada organizacion en
estudio hasta obtener la evaluacion final al aplicar el instrumento guia aplicable
metodologicamente. Estos datos permiten tener explicitamente una caracterizacion
organizacional para analizar varios aspectos sobre el proceso de maduracion en gestion
empresarial, desde la perspectiva de comercializacion de los productos agropecuarios como una

realidad de la Regién Brunca, dentro del Proyecto de Regionalizacion de la UNED.
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Cuadro 18 Tabulacién general de la caracterizacién organizacional por peso porcentual, de los nueve grupos en estudio, perteneciente a la Regién Brunca
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Numero

Caracterizacion de las organizaciones

Estructura organica con personeriay cédula juridica
Con representante legal

Con Acta Asamblea General

Con Acta Organo Directivo

Registro de asociados

Con Diario

Con Libro Mayor

Con Libro de inventarios y balance
Registro contable formal

Oficina propia

Tiene administrador / secretario
Con misién

Con vision

Tiene créditos Ultimos 2 afios

Han recibido donaciones

Tiene sistema de control

Con centro de acopio

Activo el centro de acopio

Ha recibido capacitacion la Junta Directiva
Ha recibido capacitacion grupo asociativo
Con productos propios en mercado
Aumento de produccion proyectada
Con normas de calidad

Valor agregado en los productos
Con certificacion

Producto con embase

Producto con presentacion

Con cddigo de barras

Con etiquetas

Con registro sanitario

Con tabla nutricional

Utilizacién de contratos

Con informacién de mercados

Con exportacion

Trabajan con margen de utilidad

Fuente: CU Neily, UNED
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Peso porcentual

VN U R R WWONNNRRR R &

Peso porcentual por aspecto

Legal

Contable

Organizacional

Financiero

Infraestructura

Capacitacion

Mercadeo

12|

12

20

CAC-coTO
BRUS Il CODAGRO APROFRUT ASOMUPRA CAC-0SA ASOMOBI ASOPROLA  |ASOFRUBRUNCA| APEBAPA
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 0| 1 1 1 0 0| 1 1
2 2 2 2 1 2 2 0| 0
2 2 2 2 1 2 2 0| 0
2| 2 2 2| 2 2 2 0| 0
6 2 6 6 6| 6 6 6| 0
3 3 3 3 0| 3 3 3 0
3 0| 0| 3 0| 3 3 3 0
1 1 0| 1 1 1 1 1 0
0| 1 0| 1 1 1 1 1 0
0| 0| 0| 5 0| 5 5 0| 0
2| 2 2 2| 2] 2| 2| 2 2]
5 5 5 5 5 5 5 5 1
10| 10 10 10| 0) 10| 10| 10 10|
0 10) 10 10| 0) 10| 10| 10) 10|
2 2 2 2 2 2 2 2 2
2| 2 2 2| 2] 2| 2| 2 2|
0 2 2 2| 0) 2| 2| 2 2]
0 3] 3 2| 0) 3| El 3] 0|
0| 0| 2 2 0| 2 2 2 2
0 3] 3 3 0) 3| 3| 3] 3]
0 0) 0) 0 0) 0| 2| 0) 0|
0 2 2 2| 0) 2| 2| 2 0|
0| 2 0| 2 0| 2| 2| 2 0
0 2 0) 2| 0) 2| 0 2 0]
0 2 0) 2| 0) 2| 0 2 0]
0 2 0) 2| 0) 2| 0 0) 0]
0 0) 0) 0 0) 2| 0 2 0]
0 0) 0) 0 0) 2| 2| 0) 0]
2| 2 2 2 0) 2| 2| 2 0]
0 0) 0) 0 0) El El 3] 0]
0 2 2 2 0) 2| 2| 2 2]
0 0) 0) 0 0) 0| 0 0) 0]
0 0) 0) 0 0) 2| 0 0) 0]
2| 2 2 2| 2] 2| 2| 2 2]
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En el siguiente cuadro, desde la tipologia segun el rango porcentual se determina la

evaluacion y clasificacion de las nueve organizaciones sociales de la Region Brunca. Por ende,

se define tipo 1 para ASOMOBI con un 95% y una clasificacion de Organizacion eficiente.
Tipo 2 para ASOPROLA con un 87% y para ASOMUPRA con un 86 % una clasificacion de

muy bueno.

Tipo 3 para ASOFROBRUNCA y CODAGRO con una clasificacion de

Organizacion bueno. Tipo 4, en la clasificacion como regular presenta a APROFRUT. Y
finalmente, tipo 5 para CAC-COTO BRUS con 49 %, APEBAPA con un 43% y CAC-OSA

con 30 % para una clasificacion de Organizacion deficiente.

Cuadro 19 Tipologia por rango porcentual, organizacion, su evaluacion y clasificacion de centros de acopio

Tipo 1
Tipo 2

Tipo 3

Tipo 4
Tipo 5

Superior o igual al 90%

superior o igual al 80%
Superior o igual al 70%

Superior o igual al 60%

Menor o igual a 59%

Fuente: CU Neily, UNED

ASOMOBI

ASOPROLA
ASOMUPRA
ASOFROBRUNCA
CODAGRO
APROFRUT

CAC-COTO BRUS
APEBAPA
CAC-OSA

95

87
86
79
72
69

49
43
30

Eficiente

Muy bueno
Bueno

Regular

Deficiente

La evaluacién organizacional se visualiza en la siguiente figura No. 11, en donde el

porcentaje maximo es para ASOMOBI con un 95%, mientras que, el minimo es para el CAC-
OSA con un 30 %.

100 9 86 87

80
60
40
20

0

79

72 69

Evaluacion de las organizaciones

Sin centro
acopio

Figura 11. Evaluacidn de las organizaciones.

Fuente: CU Neily, UNED
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En el caso del Centro Agricola Cantonal de Osa se alcanza un 30 por ciento debido a
que la organizacién no cuenta con infraestructura de centro de acopio, ni productos en el
mercado; a la fecha del levantamiento de la informacion con instrumento linea base. Pero con
expectativas, motivacion y trabajo organizacional el grupo espera superarse con el tiempo. Asi

mismo, los otros grupos tienen expectativas de mejora empresarial.
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Consideraciones finales

1. Promover la incorporacion en los Planes Estratégicos Quinquenales de cada municipio, con una

politica de apoyo a permisos, patentes y asignacion de espacios para el desarrollo de:

- Programa de Abastecimiento Institucional (PAI)
- Mercado Mayorista

- Plazas Cantonales de Mercadeo Agropecuario

- Ferias

- Proveer comercios regionales.

2. Trabajar en el concepto de factibilidad empresarial para fortalecer las organizaciones.

3. Crear enlaces de encadenamientos entre las diferentes organizaciones de la region, por medio
de actividades de divulgacion y Ruedas de negociacion por nicho de mercado.

4. Se debe trabajar con las organizaciones de la region para contrarrestar los nimeros negativos
que se estan dando, en donde aproximadamente un 70% de los productos que se consumen
provienen del valle central. Por lo que se debe promover puntos y canales de comercializacion
mas efectivos de forma que se articulen las organizaciones entre si.

5. Mantener un sistema digital actualizado entre las instituciones con los indicadores citados para
la estratificacion de las diferentes organizaciones propuesta por UNED por medio sistema de
informacién (SIRSUR).

6. Desarrollar capacidades empresariales con los  productores  agropecuarios,
bajo condiciones de competitividad, sostenibilidad y equidad. Ademas, fortalecer la gestion
y administracion de las organizaciones involucradas en la ejecucién del proyecto. Fomentando
que estas gesten madurez en su desarrollo dejando de lado el paternalismo y puedan alcanzar
condiciones para actuar como verdaderas empresas agropecuarias.

7. Lograr que el comité interinstitucional formado por las instituciones del sector agropecuario
continve trabajando con esta iniciativa. Y por medio de este comité se logre promover a mediano
plazo que las organizaciones lleguen a ser proveedoras de las instituciones publicas de estos
cantones (PAI) con productos producidos en la Regién Brunca, asi como el mismo mercado
mayorista y demas sitios de comercializacion que se den en la region.

8. Que las instituciones consideren el estado real de las organizaciones en cuanto a aspectos
legales, gestion administrativa, organizativa, financiera (estados financieros y sistemas de

control) a la hora de otorgar créditos o donaciones.
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Las organizaciones deberian de tener al menos un proyecto empresarial formal sostenible,
generador de recursos que les permita operar a lo minimo con personal asalariado y profesional,
gastos basicos y servicios de la organizacion. Y dentro de lo posible con instalaciones minimas
para su operacion (oficina, sala de reuniones y de capacitaciones, centros de acopio).

Continuar con la metodologia del levantamiento de las lineas base a las organizaciones dandole
un seguimiento en el tiempo hasta su madurez o descarte. Continuar incorporando otras
organizaciones de la Regién Brunca, unificando este modelo de analisis indiferentemente de la
institucion que las atienda.

Se recomienda utilizar la escala de tipificacion e instrumentos metodologicos formulados por la
UNED para clasificar las organizaciones segun sus caracteristicas. Esta consta de cinco escalas:
eficiente, muy buena, buena, regular y deficiente. Una vez logrado el resultado de evaluacion
de la organizacion se busca su mejoria en concordancia con las instituciones del sector.

Se concluye que aproximadamente el 70% de los productos horticolas que se consumen en la
Region Brunca (sin incluir Pérez Zeleddn) provienen del valle central (CENADA) y un 30% lo
aportan los productores de la region, principalmente Coto Brus.

Se concluye que existen 176 plantas de acopio o de proceso en la Region Brunca de las cuales
el 64% estan en Pérez Zeledon, 17% en Coto Brus, 6% Buenos Aires, 5% Golfito, 5%
Corredores y 3% en Osa.

Se concluye que organizaciones de la Region Brunca a las que se les levanto la Linea base

guedaron en un 33% en un estrato favorable y un 66% de ellas muestran debilidades.
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1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION ORIGEN DE LOS PRODUCTOS

CENSO DE OFERTA, DEMANDA Y ORIGEN DE PRODUCTOS
AGROPECUARIOS EN LA REGION BRUNCA

Nombre del encuestador Fecha

1. Nombre del establecimiento comercial:

2. Categoria del establecimiento seglin permiso municipal: Verduleria___ Supermercado____
Restaurante_ Soda___ Tramo___ Pulperia Hotel Otro

3. Persona que da la informacién:

4. Relacién con el establecimiento: Propietario Administrador Encargado Empleado____
Otro
5. Ubicacidn del Establecimiento Comercial: ~ Teléfono:

a) Provincia:

b) Canton:

c) Distrito:

d) Caserio

6. Direccion exacta:

7. Donde adquieren los productos agropecuarios para su negocio:
a. Directamente en el CENADA
b. En el CENADA y también a proveedores locales

c. Proveedores de fuera de la Region Brunca

d. Solo proveedores locales

e. Produccién propia y proveedores locales

f. Otro tipo de proveedor

8. Proveedores de productos agropecuarios en orden de importancia, para su negocio:
NOMBRE TELEFONO O DIRECCION PRODUCTOS

9. Si existiera una plaza para venta de productos agropecuarios al mayoreo en el cantén o en la Region
Brunca, con prioridad a los productores regionales, usted: (Margue con X las opciones que
considere)

a. ¢La utilizaria para adquirir sus productos?

b. ¢Adquiriria una parte al menos?

c. ¢No la utilizaria?
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d. ¢Analizaria los precios y los productos?

e. ¢Esperaria a que se consolide la plaza para participar?

e. Seguiria dependiendo de los proveedores por comodidad y transporte
f. Otra
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2. INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION OFERTA Y ORIGEN DE PRODUCTOS

CENSO DE OFERTA Y ORIGEN DE PRODUCTOS
AGROPECUARIOS EN LA REGION BRUNCA
Nombre del encuestador Fecha

1. Nombre comercial de la empresa (si tiene):
2. Nombre del propietario de la empresa:

3. Ubicacion de laempresa: ~ Teléfono:

a) Provincia:
b) Canton:
¢) Distrito:
d) Caserio

4. Persona que da la informacion:

5. Relacidn con la empresa: Propietario Administrador__ Encargado Empleado
Otro_

6. Donde adquiere los productos que comercializa su empresa: marque con X.
a. CENADA

b. Plaza de Cartago
c

d

. Intermediarios

. Fincas de productores

e. Produccién propia
f. Otro
7

. Cuantos vehiculos posee trabajando en este negocio y que capacidad de carga poseen.

a.Uno _ Capacidad en TON

b.Dos __ Capacidad en TON Capacidad en TON
c.Otro

8. Rutas o lugares que abastece generalmente:

9. Frecuencia con que realiza las rutas de venta: marque con X

a. Una vez por semana

b. dos veces por semana

c. Una vez por quincena

d. Una vez por mes

e. Otro (explique)

10. Principales productos que comercializa y en qué presentacion, marque con X.

PRODUCTO PRESENTACION PRODUCTO PRESENTACION

(Frutihorticolas) (Unidad, rollos, (Frutihorticolas) (Unidad, rollos, mallas,
mallas, cajas, etc.) cajas, etc.)

1.Papa 26. Papa chiricana
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2. Tomate 27. Name
3.Cebolla 28. Elote
4.Zanahoria 29. Frijol
5.Chile Dulce 30. Maiz
6.Chile picante 31. Vainica
7.Chayote 32. Zapallo
8.Platano 33. Ayote
9.Guineo Negro 34. Camote
10. Coliflor 35. Ajos

11. Brocoli 36. Remolacha
12. Apio 37. Berenjena
13. Perejil 38. Pejibaye
14. Zuquini 39. Aguacate
15. Cebollino 40. Limén
16. Pepino 41. Meldn
17.Culantro Castilla 42. Naranja
18. Culantro de Coyote 43. Mandarina
19. Lechuga 44, Cas

20. Ré&bano 45. Mora

21. Mostaza 46. Papaya
22. Repollo 47. Sandia
23. Yuca 48. Banano
24. Nampi 49, Pifia

25. Tiquizque 52. Mango

Observaciones: Cuando es productor local preguntar: épocas de siembra, infraestructura disponible,

organizacion a que pertenece, lugares en donde comercializa, productos a que se dedica regularmente,

produce todo el afio o solo en ciertos meses (cuales?).
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3. INSTRUMENTO DE LEVANTAMIENTO DE PLANTAS DE ACOPIO

INVENTARIOS DE CENTROS DE ACOPIO, PLANTAS DE PROCESO, BODEGAS DE
EMPAQUE, AGROINDUSTRIAS U OTROS EN LA REGION BRUNCA

Nombre del encuestador Fecha
Coordenadas Geogréaficas N W

1. Nombre de la Planta:

2. Fecha de registro: 3. Responsable de dar la informacion:

4. Nombre de la organizacion o persona propietaria: 5. Siglas:

6. Tipo de organizacion ( forma juridica) :

7. Personeria juridica vigente :

()Si ()No

Nombre del representante legal:

Teléfono:
Fax:

Correo Electronico:

8. Cédula juridica vigente:

() Si () No

N° cédula Juridica:

9. Ubicacidn del Centro de Acopio:

a) Provincia:
b) Canton:
¢) Distrito:

d) Caserio

10. Direccioén exacta:

11. Area en M2 de la infraestructura:

12. Area en M2 del terreno:

13. El terreno es propiedad de la organizacion: si___ No __ Explique

14. Tipo de construccion: Cemento_ Madera___ Hierro Otro___ Explique
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Agua___
Electricidad
15. Servicios basicos disponibles: Teléfono
Internet___

Distancia en Km del centro de poblacién a la planta:
asfaltado Lastre Tierra

16. Fuente (s) de financiamiento para la construccion, equipo y montos aproximados:

17. Tipo de financiamiento: Reembolsable No Reembolsable_ Otro

18. Proposito principal del centro de acopio:

Esta trabajando en lo mismo o cambio la finalidad la planta con el tiempo: Si_ No__ Explique

19. Productos obtenidos en la planta:

20. ¢ Dénde vende los productos?

a) Mercado local (comunidad) () b) Mercado regional (interprovincial) ()
c¢) Mercado nacional () d) Mercado virtual (internet) ()
e) Mercado internacional () f) Otro (especifique) ()

Tienen codigo de exportador?

21. Esta funcionando actualmente: Si_ No__ Temporalmente Comentarios

22. Los proveedores de materia prima son afiliados a la organizacion o le reciben a cualquiera: Explique

23. El trabajo en la planta es: Diario____ semanal____ quincenal mensual Otro
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24. ;Posee alguno de los siguientes permisos o requisitos para su operacion? ¢Posee alguno de los siguientes permisos o
requisitos para su operacién?

a) Permiso de funcionamiento si( ) no() noaplica ()
b) Patente municipal si() no() noaplica ()
c) Registro sanitario de producto si() no() noaplica ()
d) Cddigo de barras si( ) no() noaplica ()
e) Inscrito como contribuyente si() no() noaplica()

f) Inscrito como patrono ante la CCSS si() no() noaplica ()

g) Otro (especifique):

25. ¢Cuenta con alguna certificacion (Organica, Sostenible, Normas ISO, Comercio Justo, otras)?

a) Si (especifique cuales) b)No ()

26. ¢Existe alguna limitante para su operacion? Explique

27. ¢ Tiene la planta un encargado o administrador? Si_ No__ Nombre y calidades del encargado:

28. Observaciones generales:
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4. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION, LINEA BASE PARA
ORGANIZACIONES

Proyecto

“Gestion para el fortalecimiento de estrategias de comercializacion de productos agropecuarios
y de valor agregado, con organizaciones de pequefios y medianos productores de la Region

Brunca”

Instrumento para el levantamiento de datos de campo como linea base de cada organizacion.

Responsable: Fecha:

Metodologia:

Dentro del marco de esta iniciativa y del resultado esperado N°2 “Caracterizadas y tipificadas la
produccion agricola y los actuales canales de comercializacion de la poblacién meta (nimero de
productores, tipo de produccion, volumen, calidad, precios de venta, destinos, infraestructura existente,
estacionalidad, frecuencia, entre otros™, se desarrolla el montaje de la herramienta para determinar la
linea base con el propdsito de contar con un analisis situacional sobre aspectos organizativos,
gerenciales, productivos y socioecondmicos de las organizaciones meta de esta iniciativa, que serviran
como punto de partida para la implementacion del proyecto. La linea de base parte del andlisis de
encuestas y revision de los indicadores del marco l6gico del proyecto, a fin de establecer
recomendaciones sobre el sistema de monitoreo y seguimiento que permitira medir o demostrar el
cambio, avance o mejora de la competitividad empresarial resultante de la implementacion del proyecto.
La herramienta ha sido validada por la Unién Regional de Asistencia Técnica (RUTA) en Nicaragua,
como instrumento de caracterizacion y medicion con organizaciones en condiciones similares a las

expuestas en la Regién Brunca de Costa Rica.

Se elaborard una base de datos en Excel, con el objeto de contar con un analisis de los principales

hallazgos y de facilitar la actualizacion de la informacién de cada una de las organizaciones.

La encuesta sera dirigida a integrantes claves de las Juntas Directivas de las organizaciones en cuestion,

gue tengan un pleno dominio de la situacién administrativa, productiva y comercial de su organizacion.
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|. DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

1. Nombre de la Organizacion:

2. Cultivos que promueven:

58

Produccion es constante durante el afio

afio)

Produccion es estacional (solo ciertas épocas del

3. Tipo de Organizacion: (1. Cooperativa, 2. Asociacion, 3. Fundacién, 4. Unién, 5. Otro)

4. Fecha de constitucion (dia/mes/afio):

5. Direccién de sus oficinas:

(Asamblea constitutiva)

6. Personas que brindan la informacion:

7. Cargos dentro de la Organizacion:

8. Cuales comunidades atiende la Organizacion:

9. Membrecia

Cuantos socios

Cuantos

Recibieron algln

Cuentan con
una estructura

Cuéntos son | Cuéntos son | socios tienen apoyo para -
conforman la . e . organica
. hombres? mujeres? certificacion asociarse X
organizacion? Lo . establecida
organica? (1.Si, 2. No) (1.Si, 2. No)
9.1 9.2 9.3 9.4 9.5 9.5

10. Si recibieron algun apoyo para asociarse, en qué consistio el apoyo?

11. Qué entidad(es) (ONG, institucion), se los brindo (brindaron)?
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12. Cual es el proceso para elegir a la junta directiva?

13. De qué manera se ejerce el control interno?

14. Cuél es la mision de la organizacion?

15. Cual es la visién de la organizacion?

Il. CENTRO DE ACOPIO

Tiene la Cual es la Cual es la If:set:tdr 8 ggl Cuéantos
organizacion capacidad capacidad acobio socios
centros de Cuantos? instalada del utilizada del P utilizan el
X (1.Bueno, 2.
acopio centro de centro de Regular, 3 centro de
i 1 2 i 2 v io?
(1.Si, 2.No) acopio (m2)? | acopio (m2)* Mal estado) acopio?
16. 17. 18. 19. 20. 21.

22. El acceso al centro de acopio es:

1. Bueno; camino y/o carretera con transito vehicular permanente

2. Regular; camino y/o carretera con transito vehicular estacionario

3. Malo; camino y/o carretera en mal estado

23. Como valora el servicio de acopio que brinda la organizacién a los asociados y explique por qué?

24. Con qué equipo cuenta el centro de acopio?
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25. Acopio de la produccion.

. . Precio de la Como
Producto Variedad U_nldad de Can_tldad ultima valoran la
. medida (kg, Lb, acopiada al o
agricola compra calidad
etc.) mes
(colones)
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.

2 1. Excelente, 2. Buena, 3. Regular, 4. Mala, 5. Muy Mala

I1l. ASOCIATIVIDAD

26. Cuantos socios conforman el personal de trabajo de la organizacion
hombres

, Cuantos son mujeres ?

27. Recibe apoyo de alguna organizacion (1. Si, 2. No)

, cuantos son

Cuales?

Qué tipo de apoyo recibe?

28. Se consideran competitivos en el mercadeo de productos agricolas: (1.Si, 2. No)
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29. Como valora las relaciones actuales de la organizacion con sus compradores (1. Excelente, 2. Muy

buena, 3. Buena, 4. Regular, 5. Mala, 6. Negativa)?

30.

Cuéles son los principales
beneficios que brinda la
organizacion a sus asociados
(Margue con una X)

Como valora los
beneficios
brindados por la
organizacion? ?

1. Mejor Precio

2. Capacitaciones

3. Asist. Técnica

4. Empleo

5. Préstamos

6. Acceso a insumos
(Herramientas, semillas,
fertilizantes, etc.)

7. Acopio (compra de la
produccion)

9. Otros (Especifique):
Muchos cuentan con
seguro social por convenio
con la caja

31. Cémo valora las relaciones
actuales de la organizacién con
sus asociados? @

32. Qué valoracion le da al
trabajo que realiza la directiva
de la organizacion?

a

2 1. Excelente, 2. Muy bueno, 3.
Bueno, 4. Regular, 5. Malo,
6.Pésima

33. Las opiniones de sus asociados son tomadas en consideracion por la organizacion?

(1. Siempre, 2. Algunas Veces, 3. Pocas Veces, 4. Nunca)

34. La organizacion lleva registros contables: (1. Si, 2. No)

35. Qué tipo de registros? (Marque con una Xx):

Contabilidad formal___, Anotaciones informales___, Registros productivos___, Otros: pago cuotas de

afiliacion y del seguro social (especifique):

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

SEDE CIUDAD NEILY



62

36. Estado de los siguientes libros (1. Al dia, 2. Desactualizado, 3. En blanco):

Diario
Mayor

Actas de Asamblea General
Actas de Organo Directivo

Registro de Asociados

Inventarios y Balances

41. Desde la creacién de la organizacion ¢ Cudles considera que han sido los principales éxitos hasta la

fecha?

37. Qué influyd para 38. Cudles fueron los 39. La personeria 40. En caso de
gue se lograra la factores que juridica de la No cudl es el
Asociatividad de la impulsaron a organizacion se problema?
organizacion? asociarse? encuentra al dia?
(1. Si, 2. No)
Clave 37 Opcion Clave 38 Opcion Clave 40 Opci6
n
Entidades privadas Acopio d © Mayores 1 Falta_ (,je 1
volumenes reunion
Entidades de Facilidad de
Gobierno comercializacion 2 No hay fondos 2
Por la experiencia S
. Incrementar Poco interes
exitosa de otra . 3 . 3
o ingresos de los socios
organizacion
. . Reduccion de los No saben
Iniciativa propia . 4 4
costos variables como
Acceso a
beneficios:
capacitacion, asist Carecen de los
Otros . ' ' 5 documentos 5
técnica, venta de
. -~ legales
insumos, créditos,
etc.
Certificaciones 6 Otros 6
Otros 7

42. Qué factores asociados fueron los mas importantes para el logro de estos éxitos de Asociatividad?
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IV. DATOS DE PRODUCCION

43. Areas Establecidas (Solo contabilizar las areas de los socios activos)

63

" Areaen Area Proyectada Rendimien
Producto Area sembrada roduccion ara los ¥c’>ximos to
Agricola Variedad total (m?) P (m?) P aﬁosp(mz) Promedio
(kg/ha)
Nota:

44. Han implementado normas de calidad en el proceso de produccién a nivel de finca?

45. Le brindan algun valor agregado a los productos acopiados? (Si/No)

46 El producto elaborado posee alguna certificacion? (Si/No) , Cual/es?

47. Cuales son las normas de calidad implementadas en el proceso de produccion en las fincas de sus

socios?

48. Cual es la certificacion que posee el producto elaborado y quién realiza la certificacion?
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49. Requisitos que cumple el producto elaborado.
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Descripcion Cantidad | Precio | Envase Cé(;jeigo Etiquetado Registro Tabla
del . Presentacion qué sanitario | nutricional
roducto elaborada de 1. Si, 1Si 2 No barrgs 1. Si, 2. 1Si2 1Si2
P al mes venta | 2. No T 1. Si, No T N
elaborado No No
2. No

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

V. MERCADEO

50. Venta de la Produccion
Producto Frecuencia de Cantidad (kg, Precio de venta por Cliente

comercializado

venta (diario,
semanal,
quincenal, etc.)

Lb, L, etc.)

unidad
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51. Han experimentado rechazo de su produccion respecto a la calidad exigida por su comprador? (1.
Si, 2. No) Si contesta No, explique.

52. Tiene contrato con su comprador/es? (1. Si, 2. No)

53. Por cuanto tiempo esta vigente su contrato?

54. Especifique cuéles son los requisitos mas relevantes establecidos en los contratos?

55. Como adquiere la organizacion informacion del mercado? (Marque con una x las opciones
utilizadas): 1. Estudio de mercado , 2. Puntos de venta___, 3. Intermediarios, 4. Boletines , 5.
Internet , 6. Instituciones de apoyo , 7. Otros ).

56. Qué medidas han tomado para disminuir el porcentaje de rechazo?

57. Como se determinan los precios y las condiciones a los que la organizacién vende sus productos?
¢Qué nivel de influencia tiene la organizacion en la definicion del precio?

58. Cuanto tiempo tarda en recibir su pago por el producto entregado?

59. Cudl es el margen de utilidades que maneja la organizacién por la comercializacion?

60. Han recibido premios por la calidad de su producto? (1. Si, 2. No)

61. Cuales son las dificultades enfrentadas en la comercializacion? (Marque con una x las opciones): 1.

Bajos precios____, 2. Mercado reducido___, 3. Exceso de tramites____, 4. El intermediario____, 5.
Alto costo de transporte _ , 6. Bajos volumenes de oferta  , 7. Calidad del producto
deficiente_, 8. Falta de certificacion____, 9. Pésimas vias de comunicacion____, 10. Plaza de
mercado distante_ , 11. Rezago tecnoldgico

62. La organizacion informa a los asociados de los precios? (1. Si, 2. No)

63. En que forma la organizacion cancela a los asociados su cosecha?

64. El asociado en general esta conforme con el precio establecido por la organizaciéon? (1. Si, 2. No)

65. Quién le ofrece mejores precios al productor? (1. Organizacion gremial, 2. Empresa Local, 3. Ferias
locales, 4. Intermediario externo, 5. El consumidor, 6. Otro)

66. Han gestionado crédito en los altimos 2 afios? (1. Si, 2. No)

67. Nombre de la institucion financiera?
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68. Cual es el plazo del crédito y los intereses anuales?
69. En que han utilizado los fondos?

VII. ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

70. Asistencia técnica

66

Afios de
. experiencia
Cuenta con Cual es el % que . P
. . Nivel del personal
personal Cuéntos son | Cuéntos son asume la . -
s . o académico de | técnicoen el
técnico la hombres? mujeres? organizacion en el P .
o . los técnicos area que se
organizacion? pago de técnicos? .
dedica la
organizacion
71. Qué servicio se presta en asistencia técnica? (1. Sistemas de produccién , 2. Desarrollo
empresarial , 3. Comercializacion , 4. Financiamiento , 5. Validacion 6.0tro ).
72. Frecuencia del servicio (1. Semanal , 2. Quincenal , 3. Mensual , 4,
Trimestral , 5. Semestral ).
73. Ha aumentado la productividad en los asociados desde que reciben asistencia técnica? (1. Si__, 2.
No__ ).
74. Como funciona el modelo de extensibn que ejecuta la  organizacion,
explique?

75. Las Juntas Directivas han recibido capacitacion? Si__ No___

Temas de
capacitacion

(Margue con una x)

Institucion/
Organismo
que
responsable de
la capacitacion

Duracion
en horas

Como

considera la
asistencia a las
capacitaciones

(1. Alta, 2.
Media, 3.
Baja)

Frecuencia de
las

capacitaciones
(1. Mensual,
2. Trimestral,
3. Semestral,
4. Anual, 5.
Solo se
impartié  una
vez)

Como califica
la calidad de
las
capacitaciones
(1. Excelente,
2. Buena,
3.Regular, 4.
Mala, 5. Muy
Mala

1. Asociatividad

2. Valor
Agregado

3.
Administracion___

4,
Comercializacion__

5. Finanzas

6.0tros: ,
especifique:
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76. La Organizacion Capacita a sus asociados? (1. Si__, 2. No__ ).

77. En qué temas brindan Capacitacion?

67

Temas de | Institucion/Orga | Duracién | Como considera | Frecuencia de | Como califica la
capacitacion nismo que | en horas laasistenciaalas | las calidad de las
(Marque con | responsable de capacitaciones capacitaciones capacitaciones
una x) la capacitacion (1. Alta, 2.| (1. Mensual, 2. | (1. Excelente, 2.
Media, 3. Baja) | Trimestral, 3. | Buena,
Semestral, 4. | 3.Regular, 4.
Anual, 5. Solose | Mala, 5. Muy
impartié una | Mala
vez)
1

Asociatividad

2. Valor
Agregado
3

Administracio
n

4.
Comercializaci
on__

5. BPA-
BPM

6. Sistemas de
Produccion___

7. Agricultura
Organica

8.
Otro: ,
especifique:

Nota:

FIN
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