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IV.Datos Generales

4.1. Universidades participantes

Nombre dela Universidad Escuela/ Departamento involucrado

Tecnoldgico de Costa Rica Escuela de Administracion de Empresas

Escuela de Economia Agricola y

Universidad de Costa Rica i
Agronegocios

Universidad Estatal a Distancia Centro Universitario Ciudad Quesada

Universidad Nacional CINPE

4.2. Proponentes por universidad

ITCR UNA UCR UNED
Rony Mauricio
Rodriguez Barquero

Olman José Quirds

Teléfonos: 24013007 / | Donald MirandaMontes | Madrigal Mauricio Estrada Ugalde

83503000 | Telsfonos: 88648096 | Teléfonos: 83251565 | |Clcronos: 2460~ 1318
gg:)rggeleectg) (glggr ac.cr Correo electrénico: Correo electrdnico: %g;:ergcje;gtrsgéca% or
£ IlqcljJ LDUIRELAL. dmiranda@una.ac.cr olman.quiros @ucr.ac.cr Centro Uni . t n
cuelade . entro Universitario
Administracionde CINPE Escuela de Economia Ciudad Quesada

Empresas, Sede San Agricolay Agronegocios

Carlos

4.3. Poblacion meta

Se espera atender a 150 pymes locales actuales o potenciales vinculadas a cuatro agrocadenas
dindmicas: 1) pina, 2) chile picante, 3) ipecacuana y 4) raices y tubérculos. Estas agrocadenas
tienen ademas una empresa ancla (o lider) cada una, a saber: 1) Proagroin, 2) Propica, 3)
Ipecacuana del Norte y 4) Exportaciones del Valle. Todas estas empresas tienen la particularidad
de que la relacién produccién - industrializaciéon que establecen con sus proveedores se enfoca en
una Optica ganar-ganar y sus proveedores son principalmente pequefios productores de los

cantones de Guatuso, Upalay Los Chiles y la zona de Cutris de San Carlos.

Las pymes existentes participantes serdn el 75% de los beneficiarios y deben cumplir el siguiente

perfil:
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v' Pueden ser personas juridicas, o bien, actividades productivas desarrolladas utilizando una

personeria fisica.

v" Tener una actividad productiva claramente identificable, que debe ser la principal fuente

de ingresos del propietario.

v" Tener al menos un afio de desarrollar su actividad productiva principal, sujeta a la mejora

de la competitividad.

v Susceptibles de mejora en su nivel competitivo por medio de las intervenciones

consideradas en la iniciativa.

v/ Cada actividad productiva debe contar con la participacion de al menos tres personas (con
el fin de ser considerada al menos micro empresa) y no mas de 30 personas (para no ser

considerada granempresa).

v Es indispensable que los productores seleccionados estén vinculados con una de las cuatro

agrocadenasseleccionadas para la intervencion.

En el caso de las pymes potenciales serdn el 25% de los beneficiarios, y deberdan cumplir los

siguientes requisitos:
v Pueden ser personas juridicas.

v" Tener una actividad productiva claramente identificable que deseen desarrollar,
directamente vinculada como actividad proveedora de otros beneficiarios o empresas

ancla de lainiciativa.

v' Prever la participacion de al menos tres personas (con el fin de ser considerada al menos

micro empresa) y no mas de 30 personas (para no ser considerada gran empresa).
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4.4. Articulacion

La articulacion se describe a continuacion:

Figura 1. Articulacidn de los participantes en la Iniciativa

bac, \erae,
O/, e\eldc,
RS O,) vs» N O9

Liave od Progress

Unidad Regional
Huetar Norte

CEPIDEER

0y oy
?%f 1. Capacitacion en Administracién de Empresas Agroindustriales
UNIVERSIDAD DE I

COSTARICA
Teenologico [ 2. Formulacién de modelo de ] ( 2. Disefio estratégicoy )

TEC de Costa Rica negocio organizacional

UNA 4. Plan de negocio

UINIVERSIZ AL NACENAL \ i .
1
v
lLUJl [ 6. Mapeo de las cadenas ] ( 5. Mejores practicas de
seleccionadas manufactura

\ 4

o u'.'L ."%'.‘.\.
() empresas proveedoras () empresasancla
La Iniciativa trabajara con el fin de fortalecer el CEPIDEER del INA Unidad Regional Huetar Norte.
Este es el Centro de Prospeccion, Innovacion, Desarrollo Empresarial y Emprendedurismo
Regional. EI CEPIDEER Regional Huetar Norte sera el piloto nacional, y contara con el apoyo del
Centro Regional de Atencién a la PYME (CREA-Pyme) del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), la Zona Econdémico Especial (ZEE) y la Red Regional de Apoyo Pyme (Red Pyme),
entre otras instancias. Se cuenta con nota de apoyo del INA con el fin de que esta Iniciativa sume a
favor del Centro, que sera permanente, con lo que se garantiza la sostenibilidad de la Iniciativa y

sus impactos positivos. Se puede ver la nota de apoyo del INA en este sentido en el Anexo 1.

La Iniciativa pretende contribuir con la incubacidn y la aceleracién empresarial en la Regién Huetar

Norte. Con el fin de aumentar el éxito y el impacto, se han seleccionado las cuatro cadenas
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productivas descritas. Se pretende impulsar el surgimiento de 25 emprendimientos vinculados con
las cadenas productivas, y acelerar o mejorar la competitividad de 75 empresas vinculadas
también con estas cadenas productivas. También se busca el mejoramiento de las empresas ancla
de cada cadena productiva, por medio del establecimiento o mejoramiento de mejoras practicas

en las mismas.

UNED: Realizara el mapeo de las cadenas productivas, con el fin de conocer sus integrantes, asi
como potenciales oportunidades de emprendimiento en las cadenas atendidas. Seleccionard
anualmente a los beneficiarios pymes de la Iniciativa. Adicionalmente apoyard a las empresas
ancla en el establecimiento / mejoramiento de mejores practicas de manufactura. También por
medio de la informacién que brinde la misma Iniciativa, contara con informacién para detectar
potenciales emprendimientos, con base en las necesidades de las cadenas productivas, y personas

interesadas en desarrollar emprendimientos para atender esas necesidades.

UCR: Se encargara de brindar capacitacion a los beneficiarios de la Iniciativa. A cada participante
de la capacitacidn que satisfaga los requisitos establecidos se le entregard un titulo de “Técnico en

Administracion de Empresas Agroindustriales”.

TEC: Para las iniciativas emprendedoras el TEC brindard acompafamiento, con el fin de ayudar a
construir formalmente el modelo de negocio, que clarifique la idea de negocio. Este trabajo se
apoyara en los hallazgos de necesidades existentes en el mercado. En el caso de las empresas
existentes el TEC brindara acompafiamiento con el fin de formular o mejorar la estrategia
competitiva de las organizaciones, y en consecuencia establecer acciones para el disefo

organizacional que faciliten la ejecucién de la estrategia de la pyme.

UNA: Para complementar la formacién y el acompafiamiento de las empresas existentes, la UNA
brindara apoyo para la formulacion a la medida del plan de negocio de la empresa. Con este
producto las organizaciones ademads de tener conocimiento (mediante capacitacion), estrategia
(por medio de la planificacién) y estructuracion (por medio del disefio organizacional), contardn
con un instrumento de planificacion tactica y operativa para programar y coordinar de mejor

manera sus actividades.

Pagina 7



V. Planteamiento del contexto

5.1. Descripcion de las necesidades

El problema consiste el bajo nivel competitivo de pymes de la Region Huetar Norte, vinculados con
cadenas productivas locales de gran dindmica econdmica. Esto se debe a que segun se refleja en
multiples diagndsticos previos locales y nacionales, las Pymes generalmente cuentan con
conocimientos técnicos sobre su actividad productiva, pero con deficientes conocimientos en

practicasy herramientas administrativasaplicables en su quehacer.

5.2. Justificacion

Cuando las pymes aplican buenas practicas y herramientas administrativas es de esperar

aumentos en indicadores de éxito competitivo empresarial como los siguientes:

v’ Sostenibilidad: existencia de la pyme en el largo plazo, y crecimiento gradual y sostenido
en el tamafio de la empresa, medido en el nimero de empleos generados, volumen de

operaciones, cuantia de activos, etc.
v’ Calidad de sus productos y servicios
v Niveles de ventas
v Aceptacion del mercado
v’ Satisfaccion laboral de sus colaboradores.

En suma, los elementos anteriores son efectos directos de capacitaciones y acompafamientos
tendientes a incrementar el nivel competitivo. El resultado final es que la pyme intervenida tiene

mejores capacidades para enfrentarse a sus competidores con una mayor probabilidad de éxito.
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VI.Planteamientode la IIDR

6.1. Situacion esperada

Una vez finalizadas las intervenciones propuestas por la iniciativa se tendran las siguientes

situaciones:

v" Empresas ancla agroindustriales aplicando o mejorando la aplicacién de buenas practicas

de manufactura, con productos con una mejor aceptacién y mayor demanda por parte de

sus clientes.

Pymes vinculadas a empresas anclas y cadenas productivas con gran dindmica econdmica
con mejores competencias de conocimiento y herramientas y practicas administrativas,
gue les posibiliten una mejor gestion empresarial, y como consecuencia alcanzando

mayores niveles de competitividad (mas éxito con respecto a sus competidores directos).

v" Nuevas empresas generadas que ofreceran productos y servicios demandados por las

cadenas productivas de gran dindmica econdmica que se van a intervenir por medio de la

Iniciativa.

6.2. Objetivos

El objetivo general de la Iniciativa es incrementar el nivel competitivo de pymes vinculadas a

cadenas productivas de grandinamica econémica en la Region Huetar Norte de Costa Rica.

Especificamente se pretende:

1.

2.

3.

Aumentar el nivel competitivo de pymes vinculadas con cadenas productivas de gran

dindmica econdémica de la Regién Huetar Norte.

Contribuir con la gestacién de pymes que atiendan necesidades insatisfechas de
proveeduria en cadenas productivas de gran dindmica econdmica de la Regién Huetar

Norte.

Contribuir con el establecimiento y consolidacién de un centro de acompafamiento para

el incremento competitivo en la Region Huetar Norte.
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6.3. Supuestos

[Se enumeran, con vifietas numéricas en negrita, los supuestos del proyecto o iniciativa; los
supuestos son circunstancias o eventos que son ciertos y se dan por sentados para poder realizar

el proyecto]

6.4. Restricciones

[Se enumeran, con vifietas numéricas en negrita, las restricciones que tendrd el proyecto o
iniciativa, son elementos o eventos que podrian poner limitaciones al proyecto o iniciativa,
algunos tipos son: politicas o leyes, operaciones paralelas, funciones de auditoria, funciones de

control y consideraciones acerca de seguridad]

6.5. Riesgos
Los principales riesgos asociados con la iniciativa son:
1. Seleccion: Los participantes de la capacitacién y las pymes beneficiarias del

acompafamiento pueden no cumplir con el perfil requerido, como una consecuencia del

bajo nivel de formalidad y competitividad imperante en la zona de influencia.

2. Desercion: Los participantes de la capacitacion y las pymes beneficiarias pueden abortar su

participacion en la iniciativa.

3. Falta de apoyo: Las cuatro empresas que lideren la industrializacion en las cadenas

productivas seleccionadas puede que no sean tan colaboradoras como se presupone.

4. Coordinacioén: Existe el riesgo de que la coordinacion para establecer y operar el centro de
acompafiamientoregional paralas pymes resulte excesivamente compleja y burocratica.
6.6. Impacto o Beneficios
Los impactos esperados son:
1. 150 personas con un mayor nivel de conocimiento en administracion de empresas

posibilitardan empresas aplicando mejores prdacticas y herramientas administrativas que

aumenten su nivel competitivo.
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2. 110 pymes con una mejor propuesta estratégica, un mejor disefio organizacional y una

mejor propuesta tacticayoperativa, que les permitansumar a su nivel de competitividad.

3. 40 nuevas pymes desarrolladas, compitiendo exitosamente y atendiendo sentidas
necesidades de mercado como proveedoras de productos y servicios que son insumos de

cadenas productivas locales de gran dindmica econémica.

4. 4 empresas ancla de igual nimero de cadenas productivas de gran dinamica econdmica
con un mejor conocimiento de sus cadenas de abastecimiento de productos y servicios y

aplicando o mejorando sus practicasde manufactura, lo que las hara mas competitivas.

5. 1 Centro de Prospeccion, Innovacién, Desarrollo Empresarial y Emprendedurismo Regional
operando con éxito en la Zona Norte, gestionado por el INA y apoyado por multiples

instancias.

6.7. Factores criticos de éxito

Serd determinante en la capacitacion:

1. Establecer un lugar propicio para las capacitaciones, tanto en facilidades del local como en

ubicacién del mismo, considerando por ejemplo la disponibilidad de transporte publico.

2. Adaptar el horarioy las técnicas didacticas a las caracteristicasde los participantes.

3. Obtener el compromiso de los participantes para que no deserten (puede ser necesario

apoyar econémicamente a participantes de pymes de lugares alejados).

Para el acompafiamiento serad indispensable:

1. Lograrun nivel adecuado de conocimiento acerca de las pymes por parte de los asesores.

2. Generar confianza y compromiso con el personal de las pymes con el fin de que estas se

apropien de los réditos del proceso de acompafiamiento.

Para el establecimiento y consolidaciéon del Centro de Prospeccién, Innovacién, Desarrollo

Empresarialy Emprendedurismo Regional sera determinante:
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1. Compromiso de los actores participantes para establecer acciones altamente pertinentes,

coordinadas y complementariasen procura del aumento competitivo de las pymes locales.

6.8. Productos

Los productos que se generarancon la Iniciativa son los siguientes:

Figura 2. Estructura desglosada de trabajo paralalniciativa

Aumento de competitividad de pymes vinculadas con cadenas
productivas de gran dindmica econdmica de la Regién Huetar Norte

A 4

Aumento del nivel
competitivo de 100 pymesy
4 empresasanclade
cadenas productivas
dindmicas locales

\ 4

25 nuevas pymes

atendiendo necesidades
identificadas en las cadenas
productivas intervenidas

\ 4

1 Centro de Prospeccién,
Innovacidn, Desarrollo
Empresarialy
Emprendedurismo Regional
operando

4 )
90 personas
capacitadas

75 asesorias en
— estrategiay disefio
\_organizacional )

e R
40 asesorias en

planes de negocios
. J

4 empresas con

== buenas précticas de

\_  manufactura )

4 mapeos de
cadenas
productivas

4 informes sobre
oportunidades
emprendoras

25 modelos de
negocios para
nuevas pymes

1 CEPIDEER
consolidado
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6.9. Cronograma

Producto
90 personas capacitadas en
administracion de empresas
agroindustriales (30 por afio)

Tiempo

36 meses

Figura 3. Diagrama Gantt para la Iniciativa
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75 asesorias en estrategia y
disefio organizacional (25
por afio)

36 meses

40 asesorias en planes de
negocios (15 afios 1y 2, 10
afio 3)

36 meses

4 empresas con buenas
practicas de manufactura (2
afio 2y 2afno 3)

24 meses

4 mapeos de cadenas
productivas (4 afio 1)

12 meses

4 informes sobre
oportunidades
emprendedoras (4 afio 2)

12 meses

25 modelos de negocios para
nuevas pymes (10 afio 2 y 15
afio 3)

24 meses

1 CEPIDER consolidado

36 meses
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6.10. Recursos y materiales

Producto

90 personas capacitadas
en administracionde
empresas
agroindustriales

Recursos

Olman Quirés Madrigal, UCR

<\

Materiales

Cuerpodocentedela Escuelade Economia
Agricolay Agronegocios

Materiales didacticos
Aulas conseguidas con aliados delazona
Transportey movilidad parafuncionarios

75 asesoriasen
estrategiay disefio
organizacional

Rony Rodriguez Barquero,

TEC

Formulariosy formatos a desarrollar
Consultorias

Acompaifiamiento

Transportey movilidad parafuncionarios

40 asesorias en planes
de negocios

Donald Miranda Montes,
UNA

Formulariosy formatos adesarrollar
Acompafiamiento
Transportey movilidad parafuncionarios

4 empresascon buenas
prdcticasde
manufactura

MauricioEstrada Ugalde,
UNED

Investigacion en campo
Acompaifiamiento
Transportey movilidad parafuncionarios

4 mapeos decadenas
productivas

MauricioEstrada Ugalde,
UNED

Investigacién en campo

Transportey movilidad parafuncionarios

4 informes sobre
oportunidades
emprendedoras

MauricioEstrada Ugalde,
UNED

Investigacion en campo

Transportey movilidad parafuncionarios

25 modelos de negocios
para nuevas pymes

Rony Rodriguez Barquero,

TEC

Formulariosy formatos adesarrollar
Consultorias
Acompafiamiento

Transportey movilidad parafuncionarios

1 CEPIDER consolidado

Rony Rodriguez Barquero,

TEC, en coordinacion con
Luis Barrientos Camacho,
INA

NN N N N N N N N N N N N N N N N N U N N VRN

Reuniones de coordinacion
Articulacion de esfuerzos
Aportes del INA
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6.11. Tiempos y presupuesto

Fechade inicio de la iniciativa: 01-1-2012

Fechade finalizacion de lainiciativa: 31-X11-2014
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Anexo 1.Notade apoyo del INA

Instituto Nacional de Aprendizaje
! ks Unidad Regional Huetar Norte

d::mam- Telefono: 2401-4602, fax: 2401-46-91
Uik ":"" Correo electronico: lbamientos@ina.ac.cr

URHN- DR - 309 - 2011

martes, 09 de agosto de 2011

Sefores Comision de Enlace
Programa de Regionalizacion Interuniversitaria
CONARE

Estimados sefores:

Por este medio les informo que en el INA estamos impulsando una iniciativa
para crear los CENTROS DE PROSPECCION, INNOVACION, DESARROLLO
Y EMPRENDEDURISMO EMPREARIAL REGIONAL - CIPEDEER. El primero
de estos Centros se desarmollara en la Region Huetar Norte, especificamente en
el Centro de Formacion de Ciudad Quesada, en atencion a la existencia de
condiciones privilegiadas de esta zona, como la articulacion de actores que ha
sido posible por la existencia de Zona Econémica Especial, la existencia del
CREA-PYME de! Ministerio de Economia, Industria y Comercio y el
funcionamiento de una Red Regional de Apoyo Pymes, la Plataforma Virtual de
apoyo a Pymes del INA, la oficina desconcentrada de PROCOMER, entre otros.

En este marco deseamos brindar nuestro aval para el desarrollo de la iniciativa
“Mejora de la competitividad de pymes de la Region Huetar Norte vinculadas a
cadenas productivas dinamicas®. Esta iniciativa vendra a complementar el
trabajo de nuestro Centro, y sin duda, aumentara el impacto del mismo.
Ademas sera un excelente mecanismo para sumar esfuerzos institucionales.
Este Centro ademas sera permanente, financiado con recursos del INA, por lo
que se garantiza la sostenibilidad de los efectos que se logren.

Quedo a la orden para cualquier consulta.

Gracias. / /‘

wior Regional
Lic. Luis'Bammientos Camacho
Director Regional

1986  ZJ Awversario Unidad Regional FHuetar Norte 2011
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