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1 Datos generales del proyecto

1.1 Nombre del proyecto

Generacion de capacidades en ofimatica de las personas emprendedoras de los cantones de
Tilaran, La Cruz y Nicoya, para el desarrollo y mejora de sus negocios, en el 2019

1.2 Fechade ejecucion del proyecto

20 de febrero al 14 de diciembre del 2019

1.3 Ano que comprende el informe
2019

1.4 Ejes estratégicos Regionales alos que responde

Este proyecto responde al eje de Educacion formal y no formal definidos por el CONSEJO Regional
en el 2017 vigentes del 2018 al 2020.

1.5 Sitios geograficos en que se desarrolla

Esta iniciativa se desarrolla en los cantones de La Cruz, Tilardn y Nicoya.

1.6 Poblacion meta que atiende

Personas emprendedoras

1.7 Monto aprobado por la universidad y otras instituciones:

¢5 000 000 - - ¢5 000 000

1.8 Académicas(os) participantes

Coordinador(a) Juana Yesca Torrentes 10 Sede Tilaran
General
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Nombre y Grado Jornada(horas por |dependencia
académico semana)
Tatiana Cabezas Espinoza 10 Sede Tilaran
Académi Daniel Hamilton Ruiz Arauz 2 Sede Nicoya
Ca_emlc_:os(as) Yy Alejandra Chacdn Pefia 2 Sede La Cruz
funcionarios(as)cola Enri Ga Jime 5 ECEN
boradores(as) nrique Homez imenez
Marisia Morice Briceno 2 Sede La Cruz
Yamileth Castillo Lopez 2 Sede Nicoya
Participacion de - - -
estudiantes - - -
asistentes - - -
1.9 Informacidn de contrataciones externas
Nombre Proveedor Producto Monto cancelado
Kady Barrantes 48 sesiones 2.880.000,00
Sequeira
Luis Castillo Garcia | 24 sesiones 672.000,00
Ver Anexo 1
2 Informacion Técnico - Cientifica

2.1 Objetivo amplio

Fortalecer las habilidades en ofimatica la Regidon Chorotega mediante la educacién, y
extensidn en conjunto con otros actores, que contribuyan al desarrollo local y
mejoramiento de calidad de vida de sus habitantes, con equidad, responsabilidad social,
econdmica y ambiental.

2.2 Propdésito

Generar capacidades en ofimatica de las personas emprendedoras de los cantones de
Tilaran, La Cruz y Nicoya, para el desarrollo y mejora de sus negocios, en el 2019.
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2.3 Resultados

e Reconocimiento de emprendimientos exitosos a nivel nacional.

e Personas empresarias capacitadas de los cantones de Tilaran, La Cruz, Santa Cruz y Nicoya
en uso de herramientas ofimatica, para el desarrollo de sus negocios.

2.4 Matriz de logros segun los objetivos indicados en la

formulacion de la IIDR

Texto narrativo del
Marco légico e Grado de avance de los indicadores
indicadores

Modificaciones
propuestas*

Objetivo amplio OA:
Fortalecer las habilidades
en ofimatica la Regidén
Chorotega mediante la
educacion, y extensién
en conjunto con otros
actores, que contribuyan
al desarrollo local vy
mejoramiento de calidad
de vida de sus habitantes,
con equidad,
responsabilidad  social,

econdmica y ambiental.
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cantones de Tilaran, La
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Resultado R1:
Reconocimiento de
emprendimientos exitosos
a nivel nacional.

Resultado 2: Personas
empresarias capacitadas de
los cantones de Tilaran, La
Cruz, y Nicoya en el drea
empresarial utilizando
herramientas tecnoldgicas.

Se realizd la coordinacién para brindar los talleres, sin
embargo no fue posible la ejecucidn por precompromisos con
respecto al presupuesto de las instancias a las que se les
solicité el apoyo (Escuela de Ciencias de la Administracion y
Programa de Desarrollo Gerencial (PDG) de la Direccion de
Extensidn).
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Resultado 3: Personas
empresarias capacitadas de

los cantones de Tilaran, La
Cruz, Santa Cruz y Nicoya
en uso de herramientas
ofimatica, para el
desarrollo de sus negocios.
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Introducciones a
las redes sociales 6 15 11 32
con Internet

Actividades de los
Resultados

Resultado 1

A1.R1.: Coordinar con la
empresa para la realizacion
de la pasantia.

A2.R1 Realizacion de una
pasantia empresarial.

A2.R1:

Enrique Gémez Jiménez, coordiné con la empresa Florex,
ubicada en San Ramédn de Alajuela, para que brindaran un
espacio para recibir a las personas participantes del proyecto
de las Sedes de la UNED en Nicoya, Tilaran y La Cruz.

La pasantia empresarial se realizé el 10 de mayo del afio en

curso y los emprendedores conocieron sobre sus inicios como
emprendimiento, su crecimiento y visién sobre la importancia
de la proteccion del medio ambiente y el desarrollo
tecnoldgico de manera sostenible. (ver anexo 4)

Resultado 2

A1.R2.: Coordinacién con
la Escuela de Ciencias de la
Administracion de la
UNED, para la realizacién
de los cursos.

A2.R2 Convocar a los
participantes a los talleres.

A3.R2
talleres de

Realizacion de
contabilidad,
costos y mercadeo.

Alejandra Chacdn Pefia, realizd la coordinacién con la Escuela
de Ciencias de la Administracion (ECA) para brindar los
talleres de mercadeo, contabilidad y costos a las personas
emprendedoras participantes de este proyecto, sin embargo,
la ECA aclaré que debido a que las cargas para el Il
cuatrimestre 2019 (En el que se tenia programado iniciar los
talleres), ya estaban realizadas, por lo que no era posible dar
inicios hasta el afio 2020.

También, Juana Yesca Torrentes, conversd con Emerson Ortiz,
coordinador del Programa de Desarrollo Gerencial (PDG) de
la UNED, sobre el proyecto Emprendex, el cual pertenece a
este programa, para dar los talleres, pero no fue posible la
coordinacion debido a la falta de presupuesto.

Por estas razones no fue posible brindar estos talleres.

Resultado 3

A1.R3: Coordinacién con
la Direccién de Extensién
para la realizacién de los
Cursos.

A2.R3 Inicio de Curso

Se coordiné con el Area de Comunicacién y Tecnologia de la
Direccién de Extension para los cursos de Excel y
Powerpoint, ademas se incluyd el curso de redes sociales.

El curso de Excel dio inicio el 25 de mayo y finalizd el 13 de
julio, el de Power Point inicid el 20 de julio y finalizd el 7 de
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A3. R3 Ejecucion del Curso | de octubre al 14 de diciembre todo esto durante el 2019.

A4,
Certificados

setiembre y por ultimo el de Redes Sociales se brindé del 26

R3 Entrega de La entrega de certificados se dara una vez finalizado cada uno
de los cursos.

2.5 Avances individuales de las personas académicas

participantes

Formular y ser parte de este proyecto de regionalizacién, ha permitido generar experiencia en la
gestion de proyectos desde la Sede de la UNED Tilaran, ademas de realizar un mayor aporte a la
capacitacion de personas emprendedoras, con el fin de fomentar el desarrollo econédmico y social
del cantdn, lo cual responde a los ejes del programa de regionalizacién.

Ademas, se ha generado experiencia la realizacién de gestiones administrativas, manejo de
presupuesto y planificacion de procesos, mejorando las habilidades en gestion y formulacion de
proyectos y procesos administrativos.

2.6 Reflexion sobre la metodologia usada

La modalidad del curso fue presencial y las personas participantes debian contar con el requisito de
ser mayores de edad. Se impartid, en los Centros Universitarios de la UNED en Nicoya, Tilaran y
Canfas. El proceso de seleccion de las personas estuvo a cargo de la persona que administra el Centro
Universitario (o a quién ésta designara) y la persona que realizé la coordinacidn del proyecto; para
esto se elaboré un perfil de entrada. El cupo minimo correspondid a 5 personas y el maximo 16
personas. De manera tal que se tuvieron los siguientes grupos:

Los métodos y técnicas de aprendizaje se enfocaron al logro de los propdsitos de los cursos, los
cuales incluyeron elementos tedrico—practicos con la metodologia aprendiendo haciendo. Se
privilegiaron las experiencias y las capacidades individuales de cada participante para enriquecer el
conocimiento colectivo dando énfasis a la creatividad.

Los cursos fueron totalmente presenciales basados en actividades de aprendizaje realizadas durante
las lecciones. Se explicaron conceptos tedricos que fundamentan la practica. En la misma sesion el
estudiante participd de una experiencia formativa a través de una practica guiada v,
posteriormente, genere su propia experiencia, con el fin de que pueda utilizar estos aprendizajes en
la gestion de su negocio por medio del uso de las herramientas de ofimatica para facilitar las
diferentes actividades que realizan, como llevar la contabilidad con Excel, realizar facturas
proforma, mercadeo en redes, entre otras.

10
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La evaluacidn de los cursos fue del tipo formativa, para efectos de acreditar con certificados de
participacién a los participantes. También se establecio la evaluacion, para determinar el nivel de
aprovechamiento que tuvo el estudiante del curso.

Si afectd, especificamente en el Centro Universitario Tilaran, el horario, que las clases eran todas las
semanas y la falta de motivacién de las personas emprendedoras, en darle la importancia a cursos
como PowerPoint y Redes Sociales, de como estas herramientas pueden favorecer sus negocios ya
gue para ellos no era tan importante adquirir conocimientos en estas areas.

3 Productos obtenidos en el periodo

Realizacidn de la gira a la empresa Florex ubicada en San Ramdn de Alajuela, logrando el intercambio
de conocimientos, experiencias y recomendaciones para el desarrollo de los emprendimientos. Con
una participacién de 21 personas emprendedoras.

Ejecucion de los cursos de Excel, Power point y Redes Sociales en todos los Centros Universitarios
participantes.

3.1 Productos que se esperaban segun los resultados

Con la implementacién del proyecto se obtienen los siguientes resultados:

e Realizacidon de la gira a la empresa Florex ubicada en San Ramén de Alajuela, logrando el
intercambio de conocimientos, experiencias y recomendaciones para el desarrollo de los
emprendimientos. Con una participacion de 21 personas emprendedoras.

e 48 sesiones de capacitacion en el CeU de Nicoya, 24 sesiones de capacitacién en el CeU de
Tilaran, 24 sesiones de capacitacion en el CeU de La Cruz.

e Un total de 39 personas capacitadas en Excel; quienes se distribuyeron de la siguiente
forma; Tilaran 12 personas, La Cruz 12 personas y Nicoya 15 personas.

Cantidad de personas por Centro

Universitario

Curso Total

Tilaran Nicoya La Cruz

11
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Fundamentos Basicos

de la Hoja de célculo 12 16 12 40
Excel

Disefio de

presentaciones con 6 15 11 32
Power point

Introducciones a las
redes sociales con 6 15 11 32
Internet

e Adquisicion de mayor conocimiento en el drea de ofimatica, por parte de las personas
emprendedoras participantes, lo cual les ha permitido la implementacidn de estrategias
tecnolégicas que generen un posicionamiento en el mercado, aumentando con ello Ia
dindmica comercial y mejorando la calidad de vida de los emprendedores.

3.2 Logrosy productos no considerados en el disefio original

Se ha realizado una mayor vinculacidon con la comunidad, permitiendo el posicionamiento de la
UNED en los cantones de Tilardn, La Cruz y Nicoya, como ente de educacién formal y no formal,
dando oportunidades de crecimiento, desarrollo econdmico, conocimiento y mejoramiento de vida
de la poblacion por medio de la implementacidn de conocimientos tecnoldgicos en sus
emprendimientos, ademas de reducir la brecha digital y con ello respondiendo a la misién de la
Universidad.

Otro logro, fue la contratacién de personal de la regién, en este caso, los docentes de Nicoya y la
Cruz, ya que tienen mayor conocimiento de las caracteristicas y necesidades de las personas
participantes y se cumple con uno de los objetivos establecidos dentro del Programa de
Regionalizacidn Interuniversitaria.

3.3 Limitaciones en el desarrollo del proyecto

Brindarles la continuidad a algunos de los participantes del proyecto del afio anterior ya que por
diversos motivos de horario y laborales, no lograron continuar con el proceso de capacitacion.

12
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La falta de equipo de cémputo en la Sede de Nicoya, lo cual limita la cantidad de participantes por
grupo, poniendo en riesgo el cumplimiento de los indicadores establecidos en el proyecto.

3.4 Recomendaciones

Con respecto a la ejecucion del proyecto, es necesario para las personas coordinadoras y gestoras,
realizar una planificacién acorde con la realidad de los Centros Universitarios que sean participes de
estos proyectos de regionalizacion, con el fin de tomar en cuenta el tiempo y el recurso humano
requerido para el desarrollo de las diferentes actividades, sobre todo cuando existen otros
compromisos académicos, de extensidn o investigacién en el Centro Universitario y con ello poder
brindarle el seguimiento necesario para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

4 Informacidn presupuestaria
Partidas codigo UNED TOTAL
y nombre

Aprobado Ejecutado |Aprobado Ejecutado

10303 100.000,00| 100.000,00| 100.000,00| 100.000,00
Impresion,
encuadernacion
y otros

10499 Otros 3.840.000,00 | 3.840.000,00 | 3.840.000,00 | 3.840.000,00
servi. gestion y
apoyo

10501 450.000,00| 344.170,00| 450.000,00| 344.170,00
Transportes
dentro del pais
10502 Viéticos 200.000,00| 79.000,00, 200.000,00| 79.000,00
dentro del pais
10701 410.000,00| 404.669,00| 410.000,00| 404.669,00
Actividades de
capacitacion

Total 5.000.000,00{4.767.839,00 | 5.000.000,00 | 4.767.839,00

% de ejecucidn 96% 96%

Ver anexo 5
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Justificacidon en caso de sub ejecucion:

Se pretendia realizar mds sesiones de trabajo y reuniones con los profesores, académicos
participantes, y coordinadores en cada Centro Universitario participante, utilizando las partidas

1-05-02 y 1-05-01, pero por otros compromisos adquiridos con anterioridad, no fue posible
programar estas actividades.

Nombre y firma de cada integrante del equipo ejecutor:

Fecha:

Isfitockin Banemérito d:bo Educodibe y lo Cultura

5 Anexos

Anexo 1

Facturas Facilitadora Kady Barrantes

PDF POF

Adobe Acrobat Adobe Acrobat
Document Document

Facturas Facilitador Luis Castillo

PDF POF

Adobe Acrobat Adobe Acrobat
Document Document
Anexo 2

Fotos gira empresarial
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Adobe Acrobat
Document

Anexo 3

Coordinacién con la ECA

PDF

Adobe Acrobat
Document

Anexo 4

Coordinacion gira empresarial

PDF

Adobe Acrobat
Document

Anexo 5

Ejecucion presupuestaria de la oficina financiera

PDF

Adobe Acrobat
Document
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