CONSEJO NACIONAL DE RECTORES - CONARE a'xy"suj-
Programa de Regionalizacion Interuniversitaria e

=

Formulario para Iniciativas
Interuniversitarias de Desarrollo
Regional (I1DR)



CONARE = 3

CONSEJO NACIONAL DE RECTORES — CONARE Tl
Programa de Regionalizacion Interuniversitaria -

COMISION REGIONAL INTERUNIVERSITARIA PACIFICO SUR

“mejoramiento de capacidades locales en turismo rural
cantén de Coto Brus”

Diciembre, 2013

R LUJ

InzpzgazwlidaKaa



CONSEJO NACIONAL DE RECTORES — CONARE o S
Programa de Regionalizacion Interuniversitaria iy

Directrices de formato

El documento creado a partir de esta plantilla, se imprimira en colores, y el tipo de letra sera “Times
New Roman” 12.

Esta plantilla se salvard como (hacer un “Save As”) un archivo en formato Word (.doc) y su nombre
seguira la nomenclatura ini.frm.cri. [nombre_CRI]. [Nimero (000)]. [afio (aaaa)]. Por ejemplo CRI-Huetar
Norte_001_2012.doc

R wJ

InzpzgazwlidaKaa



CONSEJO NACIONAL DE RECTORES - CONARE

Programa de Regionalizacion Interuniversitaria " CONARE oo 3
2
APROBACION
INSTANCIA Fecha Oficio
CRI-- Incluir Jornadzi\ de | [fecha de  aprobacion  del Oficios de aprobacién deben ser
coordinadores CRI y de dénde se | documento (dd-mm-aaa)] aareaados COMmo aNexos
financia p.e. 12-09-2012 greg '




CONSEJO NACIONAL DE RECTORES - CONARE

TABLA DE CONTENIDO

1. DATOS GENERALES. ... ..ottt sttt e e e e e 6
Unidades académicas PartiCIPANTES. .........couierieirerieirenie et 6
2. PRESUPUESTO GENERAL (Indicar cuanto de este rubro se paga por ordinario de las
instituciones 0 Por RegioNaliZaCiOn) .........c.ccveiieiieiie e 7
2.1 PRESUPUESTO DE LA IIDR ANO 1 (FONDOS REGIONALIZACION. ................. 8
2.2 PRESUPUESTO DE LA IIDR ANO 1 (OTRAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO) ..ottt ettt sttt enesne s 10
3. ANTECEDENTES. ...ttt e et e et e et e e e nnae e e nreeennes 11
4. JUSTIFICACION ..ottt 11
5. POBLACION META POR SITIO DE TRABAJO ......oeeieeeeeeeeeeeeeeee e 13
6. ARTICULACION CON ACTORES LOCALES........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
7. METODOLOGIA PROPUESTA .....oooviieeeeeesteetese ettt sssss s s enss s s s e 14
7.1 Diagnostico Participativo de Comunicacion Rural............coooovveiiiinienniicnciecens 14

8. DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES: (Plantear el problema a resolver y sus causas
inmediatas, dichos postulados deben coincidir con el propdsito y resultados del Marco

(0o 010 ) TP U PRSP TP RPTPTPRPRPRON 15
PLANTEAMIENTO DE LA HIDR ..o eeee st eeeseseeeseeeeeneneeens 17
9. OBJIETIVO AMPLIO ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ee et ee et ettt et en ettt en s s s s enenns 17
10, PROPOSITO ..ottt ettt s ettt eeae et et ee et et et eees et eseees et et eeeseseeeseeseeseseeesenns 17

11. CRONOGRAMA: En el siguiente cuadro detalle los RESULTADOS: (logros de las
actividades para el afio en curso de la 1IDR) y las ACTIVIDADES: (Acciones a realizar
para el afio en curso para el logro de los resultado esperado. ldentificar con una X el

[oLe ol (oo (o= =T ot Tod o] o SO T USROS 17
V2 o [ To=To (o] g2 [=] I U I OSSPSR 20
13. Supuestos por objetivo amplio, proposito, resultados y actividades del afio 1.............. 23
14. Riesgos por objetivo amplio, proposito, resultados y actividades del afio 1 ................. 27
ANEXO 1. MARCO LOGICO DE LA HDR....ooviviiseeeeeeeeeeee et s s ene s senenes 32
ANEXO 2. GUIA DE APROBACIONES A COMPLETAR.......ccovvviereeeereseeeieeesee e 36
ANEXO 4. MATRIZ DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL EQUIPO DE LA

TIDIR. ettt ettt R e Rttt e be e EeeRe R e e Rt et et e ntennenrenrean 38
ANEX0 5: Arbol de ProBIBMAES ...........cccveviveeeeeeeeieeeeeeeee et en e 62
ANEXO0 6: ArDOl de ODJELIVOS .........cvvveiereeeee ettt 63
ANEXO 7: Arhol de EStrategias. ..........cvevevverieeeereeeeeeieeeeseeseeeseseesee s senee s 64

Reglona litzackon
Programa de Regionalizacion Interuniversitaria ‘"";;",':;;‘;";‘:j
P



1. DATOS GENERALES

Unidades académicas participantes
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Universidad

Unidad Académica

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Sede Central:

Universidad Nacional

INDESUR, Campus Coto. (Sede Brunca)

Universidad Estatal a Distancia

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
y Centros Universitarios de la UNED.

Académicos participantes y jornadas definidas correspondientes (los nombramientos con
fondos de regionalizacion son por periodos definidos dentro del calendario universitario).
(Identificar al coordinador de la IIDR)

INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA (Agregar si jornadas académicas son
de la Universidad o son aportadas por Regionalizacion)

Nombre Especialidad | Cédula Grgdq Categoria Ui VALRIEE ol UA
acadéemico (hrs/sem) | nombramiento
Lady Turismo 6375249 | Master 10 horas |01 de febrero- | Regionalizacio
Fernandez Rural 31 de|n
Mora diciembre

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (Agregar si jornadas académicas son de la

Universidad o son aportadas por Regionalizacion)
Nombre Especialidad | Cédula Grgdq Categoria (O VAT el UA
académico (hrs/sem) | nombramiento

Juan Diego | Turismo 6375249 | Bachiller Profesional | 21 horas {01 de febrero-|Regionalizac

Araya Vargas Ecol()gico 1 31 de [i6n
diciembre

Maireth Turismo 6381315 |Bachiller Profesional | 21 horas |01 de febrero- | Regionalizac

Cedefio Ecoldgico 1 31de ion
diciembre
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Espinoza
Juan Arias |Gestor  en 10¥s |01 de febrero- UNED
Mora Turismo horas |31 de
diciembre
Ana Isabel | Supervisora
Montero
GoOmez
UNIVERSIDAD NACIONAL (Agregar si jornadas académicas son de la Universidad o
son aportadas por Regionalizacion)
Nombre | Especialidad Cédula Grgdq Categoria Uit AGEELE) el UA
academico (hrs/sem)| nombramiento
Gestion 6-336-448 | Bachiller |87 20 horas |01 de febrero-31 | Regionalizacion
Geovanny | Empresarial de diciembre
Prendas | del turismo
Ruiz Sostenible

2. PRESUPUESTO GENERAL

instituciones o por Regionalizacion)

(Indicar cuanto de este rubro se paga por

RUBRO TEC UNED UNA TOTAL
PERSONAL | €6.750.000 | €9.756.600 | ¢/8.624.720 | ¢/25.131.320
OPERATIVO | €6.000.000 | £1.500.000 | ¢2.375.280 | ¢12.175.280
TOTAL ¢12.000.000 | #11.256.000 | ¢11.000.000 | €36.556.600

ordinario de las
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2.1 PRESUPUESTO DE LA IIDR ANO 1 (FONDOS REGIONALIZACION.

E

TEC

UNED

UNA

TOTAL

GASTOS EN
RECURSO
HUMANO

Académico 1

€6.000.000

¢ 4.878.300

¢ 8.624.720

¢ 19.503.020

Académico 2

¢ 4.878.300

¢ 4.878.300

Estudiante
asistente (Becas)

¢750.000

¢ 750.000

Contrataciones
por servicios
profesionales

Subtotal

¢6.750.000

¢ 9.756.600

¢ 8.624.720

¢ 25.131.320

JUSTIFICACION

GASTOS DE
OPERACION

Servicios Basicos

Gastos de viaje
(viaticos)

¢£300.000

£.700.000

¢ 750.000

¢ 2.550.000

Mant. y
reparacion

Productos
quimicos y
conexos

Alimentos y
productos
agropecuarios

Herramientas,
repuestos y
accesorios

Utiles, materiales
y suministros
diversos

¢ 150.000

¢ 150.000

Impresion,
encuadernacion y

200.000

¢ 200.000
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otros

Publicidad y
Propaganda,
vestuario

¢ 150.000

¢ 150.000

Capacitacion y
Protocolo

¢ 950.000

¢ 700.000

¢ 300.000

¢ 3.250.000

Otros servicios no
especificados

¢ 2.000.000

¢ 2.000.000

Alimentos y
Bebidas

¢ 700.000

¢ 700.000

Productos de papel,
carton e impresos

¢ 100.000

¢ 100.000

Transportes

¢ 150.000

£100.000

¢ 1.325.280

¢ 1.775.280

Publicaciones

Servicios diversos

Servicios generales

Servicios médicos y
de laboratorio

Combustible Y|
lubricantes

¢ 400.000

¢ 400.000

Alquiler de
maquinaria , equipo
y mobiliario

¢ 150.000

¢ 150.000

Subtotal

¢ 5.250.000

#1.500.000

¢ 2.375.280

¢ 11.425.280

JUSTIFICACION

GASTOS EN
MAQUINARIA Y
EQUIPO

Maquinaria,
equipo y

mobiliario
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JUSTIFICACION

Subtotal

TOTAL  DEL #11.256.000 | ¢ 11.000.000 | & 36-356.600
PROYECTO ¢ 12.000.000

2.2 PRESUPUESTO DE LA IIDR ANO 1 (OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO)

RUBRO | UNED | TOTAL
GASTOS EN PERSONAL
Académico 1
Académico n

Estudiante asistente (Becas)

Contrataciones por servicios profesionales

Subtotal

GASTOS DE OPERACION
Servicios Basicos

Gastos de viaje (viaticos)

Mant. y reparacion

Productos quimicos y conexos

Alimentos y productos agropecuarios
Mat. y productos de uso en const. y mant.
Herramientas, repuestos y accesorios
Utiles, materiales y suministros diversos

Transportes

Publicaciones

Subtotal

GASTOS EN MAQUINARIA Y EQUIPO
Maquinaria, equipo y mobiliario
Subtotal

TOTAL DEL PROYECTO
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3. ANTECEDENTES

El Programa de Regionalizacion Interuniversitaria en el Pacifico Sur, nace en el 2007,
como uno de los proyectos estratégicos establecido por el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), para lo cual se establece la Comision de Regionalizacion Interuniversitaria
(CRI) siendo su objetivo general el fortalecer la accion interuniversitaria del Sistema de
Educacién Superior de Costa Rica, en la region.

Desde el 2009, la CRI Pacifico Sur, ha trabajado en las iniciativas interuniversitarias de
desarrollo regional, segin los ejes que contiene el Plan de Desarrollo del Pacifico Sur,
elaborado por las universidades publicas de Costa Rica, dichos ejes son:

e Potencial productivo y valor agregado
e Biodiversidad y recursos naturales
e Institucionalidad

e Culturalidad: equidad e integracion sociocultural

La CRI Pacifico Sur, ha fortalecido el potencial del talento humano, el incremento de la
competitividad inclusiva, la diversidad, la autonomia cultural, la identidad y el sentido de
pertenencia con cada iniciativa desarrollada, por medio del Programa de Regionalizacién
Interuniversitaria (PRI) y en conjunto con la organizacion de actores publicos y privados
gue acttan a nivel local y regional.

4. JUSTIFICACION

El lema del Dia Mundial del Turismo del 2013 fue Turismo y agua: proteger nuestro futuro
comun, ya que se requiere establecer compromiso para conservar el recurso hidrico del
planeta. En el mensaje oficial sobre el Dia Mundial del Turismo el secretario de la OMT
Taleb Rifai indicé lo siguiente: ”

“Siendo uno de los mayores sectores economicos del mundo, el turismo tiene la
responsabilidad de asumir un papel de liderazgo y velar por que las empresas y los
destinos inviertan en una adecuada gestion del agua a lo largo de toda la cadena de valor.

11
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Si se gestiona de manera sostenible, el turismo puede generar beneficios
- para las comunidades nacionales y locales y ayudar a conservar los

recursos hidricos .

Por otra parte el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), estd promoviendo el Plan
Nacional de Desarrollo Turistico 2002-20162, como una herramienta para lograr un
desarrollo turistico sostenible, bajo una premisa fundamental: "El Desarrollo Turistico
Sostenible es el medio por excelencia que el pais tiene para utilizar eficientemente su
acervo natural y cultural con el objetivo de generar riqueza que se traduzca en beneficios
reales para toda la sociedad costarricense".

El canton de Coto Brus, tiene una base productiva conformada principalmente por el sector
agropecuario, sin embargo, a pesar de su gran potencial, este sector permanece poco
diversificado, existiendo la posibilidad de ampliar sus actividades hacia nuevos rubros de
produccion tanto en el sector agropecuario como en los sectores de servicios y dentro de
éstos el turismo rural (Plan Estratégico de Desarrollo Rural Territorial, 2008).

“el Ecoturismo y Turismo Rural son emergentes en el mercado nacional e internacional,
quizas se deba principalmente a sus impactos positivos en las regiones, usualmente el
turismo rural trata de tener impactos negativos minimos, minimizar el dafio y maximizar
los beneficios econémicos a nivel local y de una forma equitativa”. (Ramirez, 2012)

El canton de Coto Brus, es un territorio con alto potencial turistico, posee territorios
indigenas, elementos naturales tales como el Parque Internacional La Amistad, Aguas
Termales, Estacion Bioldgica las Cruces, cataratas, entre otros atractivos naturales, ademas
posee elementos culturales de gran belleza como el Sitio Arqueoldgico Cantaros, se ofrece
al turista la cultura de algunos de los territorios indigenas que se encuentran en el canton,
tal como La Casona.

Sin embargo, la actividad turistica local en Coto Brus es incipiente y su desarrollo ha sido
marcado por una inestabilidad de la economia local. Ademas, es importante agregar que,
dicho canton presenta uno de los indices de competitividad cantonal méas bajos en el pais,
ubicandose en el lugar 66 de los 81 cantones de Costa Rica. (Observatorio de Desarrollo de
la Universidad de Costa Rica, 2012)

En los ultimos afios el canton ha incursionado en la actividad turistica potenciada por su
actividad productiva y ha enfocado el turismo rural como una alternativa para fomentar un
desarrollo local sostenible. Este modelo de la actividad turistica es respaldado por la ley N°

! Acoprot (2013). Boletin enlace. Recuperado de: http://enlaceacoprot.com/boletin-enlace/el-agua-sera-protagonista-en-el-dia-
mundial-del-turismo-2013/

2 Mideplan. Turismo Retos y resumen de politicas y acciones estratégicas. Recuperado de http://mideplan5-
n.mideplan.go.cr/PND_ADM_PACHECO/html/est-crec-gen-emp/Turismo/Retos-turismo.htm

12
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8724 Fomento al Turismo Rural Comunitario publicada en el Diario
- oficial La Gaceta No. 191 del 1 de octubre del 2009,

En el territorio destacan los emprendimientos hoteleros en fincas privadas para el disfrute
de la naturaleza, por ejemplo: Finca Las Tablas, asi como plantaciones y beneficios de café,
productores de miel y otros. Ademas, se encuentran también negocios destinados a ofrecer
una experiencia natural a través de senderos, atractivos paisajes, jardin boténico, fincas
caficultoras y fincas agro-diversificadas, tal es el caso de Finca Cantaros.

El canton de Coto Brus, presenta potencial para el desarrollo del turismo rural; sin
embargo, segun el resultado de foros, reuniones y talleres con la Cdmara de Turismo de
Coto Brus, Mesa de Diélogo Fronterizo Costa Rica- Panamd, Instituto Nacional de la
Mujer, Instituto Costarricense de Turismo, Municipalidad de Coto Brus, entre otros actores
locales, el Turismo Rural, que se ofrece en Coto Brus se ha visto limitado porque los
empresarios(as) desconocen cdmo potenciar esta estrategia de desarrollo local, no hay
productos turisticos claramente definidos, no existe una adecuada planificacion del
potencial turistico, cultural y natural, propiciando una desarticulacion entre las
organizaciones que promueven el turismo en la region.

Acorde con lo anterior, destaca que el principal problema identificado en el cantdn,
consisten en la “falta de organizacion local para el desarrollo de la actividad turistica y en
consecuencia poco Desarrollo Turistico. Por tanto, se plantea la necesidad de crear una
estrategia de comercializaciéon de productos turisticos desde el &mbito rural, no si antes
establecer una ruta con la identificacion de los atractivos turisticos naturales y culturales
que puedan conformar el producto turistico a ofertar, misma que pueda ser replicable en el
tiempo, como una herramienta capaz de impulsar el aprovechamiento de los recursos
presentes en el canton.

5. POBLACION META POR SITIO DE TRABAJO

e Céamara de Turismo de Coto Brus, distrito San Vito
e Asociacion de Turismo de Mujeres de Coto Brus (TURIMUJER), distrito San Vito.
e Asociacion Femenina de Agua Caliente (ASOFAC), distrito de Pittier.

e La Asociacion de Apicultores Zona de Amortiguamiento Parque Internacional La
Amistad (AZAPILA)

13
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6. ARTICULACION CON ACTORES LOCALES

Nombre de la organizacion Representante
Céamara de Turismo de Coto Brus Monica Guerrero
Municipalidad de Coto Brus Dreivin Fernandez Madrigal
Comision Municipal de Turismo Esteban Esquivel Castillo
Mesa Dialogo Territorio Transfronterizo Ana Isabel Montero Goémez
Costa Rica-Panama

7. METODOLOGIA PROPUESTA

Se desarrollara un proceso participativo con la poblacién meta y otros actores locales
institucionales y privados asociados con el turismo rural para consolidar una estructura de
comercializacion de productos turisticos rurales. la informacion existente sobre la
potencialidad turistica del canton de Coto Brus.

La estrategia de abordaje se detalla a continuacion:
7.1 Diagnostico Participativo de Comunicacion Rural

Es una metodologia participativa, cuyo fin es involucrar a la poblacién rural en la
identificacion de los elementos esenciales para disefiar estrategias de comunicacion
efectivas para el desarrollo local. “El Diagnostico Participativo de Comunicacion Rural
tiene como fin crear el didlogo con grupos de actores locales en las comunidades rurales
para identificar y analizar sus problemas y necesidades; sus practicas y conocimientos; sus
sentimientos y sus actitudes como también sus percepciones sobre los temas de desarrollo
que se investigan”. (C, Anyaegbunam P, Mefalopulos yT, Moetsabi, 2008)

El Diagndstico Participativo de Comunicacion Rural se implementa para facilitar la
participacion de la poblacién en la identificacion y analisis conjunto de las necesidades,
problemas y soluciones adecuadas. (C, Anyaegbunam P, Mefalopulos yT, Moetsabi, 2008).

14
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Para el presente proyecto, se trabajard directamente con los actores
~ locales previamente definidos, dando asi impactos indirectos en los
socios de las organizaciones base.

También ayuda al establecimiento de buenas relaciones y lineas de comunicacion entre
todos los socios participantes: las agencias de desarrollo y sus trabajadores, los ministerios
y gobernaciones, los oficiales de provincias y distritos, el personal de extension y la
comunidad para realizar una planificacion e implementacién del proyecto.

Con esta metodologia se pretende crear un proceso de organizacion, creacion de
conocimientos y toma de decisiones en las organizaciones base, “promueve contribuir de
manera concreta y directa al desarrollo local mediante la potenciacion de capacidades”.
(Brenes, 2007)

8. DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES: (Plantear el problema a resolver y sus
causas inmediatas, dichos postulados deben coincidir con el proposito y resultados del
Marco Logico)

La metodologia utilizada para identificar la problematica (sus causas y efectos) que afecta
al canton de Coto Brus en la actividad turistica, fue la realizacion de un foro de consulta a
la Camara de Turismo de Coto Brus, Comisién Municipal Turistica de Coto Brus y
empresas asociadas a la Camara de Turismo de Coto Brus. Este foro estuvo organizado por
los proponentes de la iniciativa de Turismo del Universidad Estatal a Distancia.

La problemaética identificada sobre la que trabajara el presente proyecto en el cantdn de
Coto Brus en el afio 2014 es la débil gestion del turismo rural. A continuacion se
mencionan las causas directas, consecutivamente se mencionan sus causas indirectas y sus
efectos.

Causas directas del poco desarrollo turistico rural en Coto Brus:

e CD1 Deficiente promocion del cantdn como destino turistico

e CD2 Deficiente infraestructura

e CD3 Inexistencia de un plan estratégico en organizaciones vinculadas al
Turismo Rural

e (CD4 Escasos encadenamientos productivos

e CDS5 Inadecuada ejecucion de las politicas de Desarrollo

Causas indirectas:

e CI1 Desconocimiento del potencial a nivel cantonal en materia de turismo rural

15
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e CI2 Ineficiente ejecucion de los planes de desarrollo cantonal '

e CI3 Poca claridad en la ejecucion de acciones que promuevan

el desarrollo turistico

e Cl4 Débil cultura emprendedora

e CI5 Débil gestion institucional y gubernamental

e CI1.1 Falta de planificacion de organizaciones y gobierno local vinculados a la
actividad turistica

e Cl2.1 Poco acceso a recursos de inversion

e CI3.1 Deficiente divulgacion entre actores de la region sobre los proyectos de
desarrollo

e Cl4.1 Falta de capacitacion y Asesoramiento

e CI5.1 Poca capacidad operativa de las instituciones gubernamentales

Efectos del Poco desarrollo turistico rural en Coto Brus:

e E1 Desconocimiento de los atractivos turisticos del cantén

e E2 Deficiente oferta turistica

e E3 Invisibilidad del Cantén en materia de Turismo

e E4 Actividad Incipiente y de Subsistencia

e EF5 Limitadas oportunidades para sobre salir en la actividad de Turismo
Rural

e EF1.1 No se valora el potencial productivo del Canton

e EF2.1 Dificil acceso a los sitios turisticos

e EF3.1 Limitado acceso a lineas de Planificacion turistica
e EF4.1 Poca afluencia de Turistas

16



CONSEJO NACIONAL DE RECTORES - CONARE

PLANTEAMIENTO DE LA IIDR

9. OBJETIVO AMPLIO

Mejoramiento de las capacidades de gestioén organizacional, administrativa, promocional y
de operacion de 4 organizaciones (micro-empresas) afines al turismo del Canton de Coto

Brus

10. PROPOSITO

Fortalecida la gestion del Turismo Rural a las organizaciones turisticas rurales afiliadas a la
camara de Turismo Rural del Canton de Coto Brus.

11. CRONOGRAMA: En el siguiente cuadro detalle los RESULTADOS: (logros de las
actividades para el afio en curso de la IIDR) y las ACTIVIDADES: (Acciones a realizar
para el afo en curso para el logro de los resultado esperado. Identificar con una X el

periodo de ejecucion.

Reglona litzackon
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Resultado 1: Establecido el Plan Estratégico de la Camara de Turismo de Coto Brus

Trimestre | | Trimestre | Trimestre Il | Trimestre
1 v

Actividad 1: Acompafiamiento X X
para la Creacion del Plan
Estratégico de la Camara de
Turismo de Coto Brus, de modo
participativo, y con vinculacion
de los actores locales
estratégicos, ademas, enmarcado
en el Plan Nacional de Turismo
Sostenible 2010-2016, y en el
Plan Cantonal de desarrollo
Integral Coto Brus 2011-2016.
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Actividad 2: Socializaciéon y X
validacion del Plan Estratégico
de la Cémara de Turismo de
Coto Brus, con los actores
estratégicos.
Actividad 3: Divulgacion local X
y regional del Plan Estratégico
de la Camara de Turismo de
Coto Brus.
Actividad 4: Acompafiamiento
en la aplicacion de al menos una
accion estratégica del Plan de la
Camara de Turismo de Coto X X
Brus.
* Marcar con una x donde corresponda.
Resultado 2: Establecida una ruta turistica del canton de Coto Brus.
Trimestre | Trimestre Il | Trimestre Il | Trimestre
I v
Actividad 1: Identificacion y analisis de la X X
oferta de atractivos turisticos ( elementos
naturales y culturales)del canton de Coto
Brus
Actividad 2: La definicion de rutas (circuitos X X
0 rutas turisticas de acuerdo a su potencial,
los cuales permitan la articulacion de los
servicios y actividades turisticas.
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Actividad 3: Estudio detallado de la ruta X X
turistica

Actividad 4: Caracterizarizacion las
comunidades y centros poblados
involucrados en la operacion turistica

Actividad 5: El establecimiento de criterio X
de evaluacion del sector generados en los
sitios analizados, estableciendo base
cartografica, y mapeo de los sitios
seleccionados para la ruta

Actividad 6: Evaluacion de los servicios
publicos vinculados con la actividad turistica

Actividad 7: Estrategias de posicionamiento
y mercadeo de la ruta turistica establecida
(Trabajo conjunto con el TEC)

Actividad 8: Convenios con ICT vy
ACTUAR para la sefalizacién clara,
unificada y accesible al publico de la ruta
establecida.

Actividad 9: Capacitacion de los micro- X X X
empresarios para la atencion adecuada de la
ruta establecida.

Actividad 10: Creacion de un convenio de X
seguimiento por parte de la Camara de
Turismo y el gobierno local a la ruta
establecida
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Resultado 3: Promocionado el canton de Coto Brus como destino Turistico Rural mediante la
elaboracion de una estrategia de mercadeo para la Ruta Turistica Rural

Trimestre | | Trimestre Il | Trimestr | Trimestre

e lll v

Actividad 1: Determinar el segmento al que
se le desea mercadear de manera participativa
con la poblacion meta.

X

Actividad 2: Caracterizar la situacion actual
y  comportamiento  histérico de los
emprendimientos (tendencias y factores
incidentes).

Actividad 3: Caracterizar el producto con que
cuenta la poblacion meta, en cuanto a
ubicacion, capacidad de ventas - instalada.

Actividad 4: Determinar la oferta y demanda,
mediante informacién existente en la Camara.

Actividad 5. Identificar canales de
distribucion para los productos y servicios de
la poblacion meta.

Actividad 6: Proponer las politicas de venta'y
de distribucion a nivel de oferta y
proveedores de la region.

Actividad 7: Generar una propuesta con
posibles estrategias de comercializacién
dentro y fuera de la region.

12. Indicadores del afio 1

Postulado

Impactos

Objetivo amplio (si procede)

Mejoramiento de las capacidades de gestion
organizacional, administrativa, promocional
y de operacion de 4 organizaciones (micro-
empresas) afines al turismo del Canton de
Coto Brus

Impacto:

Al menos 1 Camara de Turismo del canton
de Coto Brus y 3 asociaciones turisticas
cuentan con capacidades de gestion
organizacional, administrativa, promocional
y de operacién de organizaciones (micro-
empresas) afines al turismo del Canton de
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Coto

Proposito

Fortalecida la gestion del Turismo Rural a
las  organizaciones turisticas  rurales
afiliadas a la camara de Turismo Rural del
Cantdn de Coto Brus.

Efectividad:

4 organizaciones del Canton de Coto Brus
mejoran las capacidades de gestion
organizacional, administrativa, promocional
y de operacion de organizaciones (micro-
empresas) afines al turismo del Cantén de
Coto Brus.

Resultado 1

Elaborado el plan estratégico de la Camara
de Turismo de Coto Brus

Eficacia:

Un Plan estratégico disefiado para la
Cémara de Turismo de Coto Brus

Resultado 2

Incentivado los encadenamientos
productivos de Turismo Rural mediante una
ruta turistica.

Eficacia:

Al menos 3 circuitos turisticos establecidos
con su debida categorizacion (historico-
cultural, natural, aventura, agroecoldgico)

Resultado 3

Promocionado el canton de Coto Brus como
destino Turistico Rural mediante Ila
elaboracion de una estrategia de mercadeo
para la Ruta Turistica Rural

Eficacia:

Al menos un plan de mercadeo disefiado e
implementado para la cdmara de turismo
que integre la ruta turistica

Actividades

Al R1 Acompafiamiento para la Creacion
del Plan Estratégico de la Camara de
Turismo de Coto Brus, de modo
participativo, y con vinculacion de los
actores locales estratégicos, ademas,
enmarcado en el Plan Nacional de Turismo

Eficiencia

Un Plan estratégico disefiado para la
Camara de Turismo de Coto Brus
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Sostenible 2010-2016, y en el Plan Cantonal
de desarrollo Integral Coto Brus 2011-2016.

A2R1 Socializacion y validacion del Plan
Estratégico de la Camara de Turismo de
Coto Brus, con los actores estratégicos.

Al menos 3 talleres de socializacion y
validacion del plan estratégico

A3R1 Divulgacion local y regional del Plan
Estratégico de la Camara de Turismo de
Coto Brus.

Al menos 2 comunicados en medios de
informacidn del Plan Estratégico

A4R1 Acompariamiento en la aplicacion de
al menos una accion estratégica del Plan de
la Cadmara de Turismo de Coto Brus.

Al menos una actividad de acompafiamiento
para la aplicacion de la estrategia disefiada
en el plan de la Camara de Turismo

A1R2 Identificacion y analisis de la oferta
de atractivos turisticos ( elementos naturales
y culturales)del cantén de Coto Brus

Al menos una base de datos que contenga
la informacién de los puntos turisticos del
canton de Coto Brus identificados

A2R2 Definicion de rutas (circuitos o rutas
turisticas de acuerdo a su potencial, los
cuales permitan la articulacién de los
servicios y actividades turisticas.

Al menos una ruta turistica establecida con
tres circuitos turisticos que permitan la
articulacion de los servicios y actividades
turistica..

A3R2 Caracterizacion de las comunidades y
centros poblados involucrados en la
operacion turistica

Una base de datos de las comunidades y
centros poblados involucrados en la
operacion turistica

A4R2 Evaluacion de los servicios publicos
vinculados con la actividad turistica

Al menos un diagnostico con la evaluacion
de los servicios puablicos vinculados a la
actividad turistica

A5R2 Estrategias de posicionamiento y

Al menos un producto turistico se
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mercadeo de la ruta turistica establecida

comercializa en la actividad turistica

A6R2 Capacitacion del micro-empresario
para la atencién adecuada de la ruta
turistica.

Al menos 4 sesiones de capacitacion al
micro-empresario para la atencion adecuada
de la ruta propuesta.

AT7R2 Contribucion a convenios de
cooperacion y seguimiento por parte del
ICT, gobierno local e instituciones
involucradas

Un convenio con el Instituto Costarricense
de Turismo Region Pacifico Sur, vy
ACTUAR para la sefalizacion clara,
unificada y accesible al publico de la ruta
propuesta

Al R3 Talleres participativos para la
elaboracion de la Estrategia de Mercadeo
Turistico.

Al menos 2 talleres participativos con la
Camara de Turismo para la elaboracién de
Estrategia de Mercadeo Turistico.

A2R3 Elaboracion, validacién y entrega de
la Estrategia de Mercadeo Turistico a la
Céamara de Coro Brus.

Documento de la estrategia de mercadeo
turistico para la Camara de Turismo de Coto
Brus.

13. Supuestos por objetivo amplio, propdsito, resultados y actividades del afio 1

Postulado Supuestos

Objetivo amplio S/Las

de
de

las
gestion

Mejoramiento
capacidades

organizacional,
administrativa, promocional
y de operacion de 4
organizaciones (micro-

tres organizaciones seleccionadas
activamente de las actividades programadas para obtener los
resultados esperados.

participan

S/La gestion organizacional, administrativa, promocional y
de operacion de la poblacién meta mejora
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empresas) afines al turismo
del Canton de Coto Brus

Proposito

Fortalecida la gestion del
Turismo Rural a las
organizaciones turisticas
rurales afiliadas a la camara
de Turismo Rural del
Cant6n de Coto Brus.

S/ La Cémara de turismo de Coto Brus, la Asociacion de
Turismo de Mujeres de Coto Brus, la Asociacién Femenina
de Agua Caliente y sus miembros valoran y se interesan en
capacitarse

Resultado 1

Elaborado el plan
estratégico de la Camara de
Turismo de Coto Brus

S/ La camara de Turismo tiene la disposicion de hacer el
plan estratégico.

S/ Los actores involucrados (Asociaciones, empresas,
cooperativa, los y las asociadas a la camara) desean
participar del proceso de formulacién del plan.

S/ La metodologia propuesta (ICT, 2011- Programa de
Gestion para Juntas Directivas de Camaras Regionales de
Turismo) es adecuada para el trabajo con camaras de
Turismo

Resultado 2 S/ Articulacion del equipo de trabajo.
. S/ La poblacion meta se muestra interesada en participar de

Incentlvado_ los las capacitaciones en las diferentes tematicas.

encadenamientos

productivos de Turismo | S/ Se establece una ruta turistica como estrategia de

Rural mediante una ruta | promocidon del producto turistico del canton de Coto Brus.

turistica.

Resultado 3 S/ Se ejecuta una estrategia de mercadeo para la ruta

Promocionado el cantdn de
Coto Brus como destino
Turistico Rural mediante la
elaboracion de una
estrategia de mercadeo para

turistica
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la Ruta Turistica Rural

Actividades

Al R1

Acompafamiento para la
Creacion del Plan
Estratégico de la Camara de
Turismo de Coto Brus, de
modo participativo, y con
vinculacion de los actores
locales estratégicos,
ademés, enmarcado en el
Plan Nacional de Turismo
Sostenible 2010-2016, y en
el Plan Cantonal de
desarrollo Integral Coto
Brus 2011-2016.

S/. Los miembros de la Camara de Turismo y actores
claves, asisten y colaboran en todo el proceso

A2 R1

Socializacion y validacion
del Plan Estratégico de la
Camara de Turismo de Coto
Brus, con los actores
estratégicos.

S/ Se socializa el plan estratégico

A3 R1 Divulgacién local y
regional del Plan
Estratégico de la Camara de
Turismo de Coto Brus.

S/Los actores vinculados visitan los sitios donde se hacen
los comunicados

A4 R1 Acompafiamiento
en la aplicacién de al menos
una accién estratégica del
Plan de la Céamara de
Turismo de Coto Brus.

S/ Que se propicie el espacio para la aplicacién de la
actividad

25



CONSEJO NACIONAL DE RECTORES - CONARE
Programa de Regionalizacion Interuniversitaria

m‘l‘m”ﬂ
Irrteru niversitarin
CONARE &

Actividades

Al R2 Identificacion y | S/ Se identifican elementos naturales y culturales del cantén

analisis de la oferta de | de Coto Brus para el disefio de una ruta turistica.

atractivos  turisticos  (

elementos  naturales vy

culturales)del canton de

Coto Brus

A2 R2 S/ Se proponen al menos tres circuitos turisticos en la ruta
o turistica definida para el cantén de Coto Brus.

Definicion de rutas

(circuitos o rutas turisticas
de acuerdo a su potencial,
los cuales permitan la
articulacién de los servicios
y actividades turisticas.

A3 R2
Caracterizaciéon de las
comunidades 'y  centros

poblados involucrados en la
operacion turistica

S/ Existe interés de la comunidad por involucrarse en la
operacion turistica

A4 R2

Evaluacion de los servicios
publicos vinculados con la
actividad turistica

S/ Los servicios publicos vinculados a la actividad turistica
se encuentran en optimas condiciones

A5 R2

Estrategias de
posicionamiento y
mercadeo de la ruta turistica
establecida

S/Los actores involucrados en la actividad turistica

comercialicen el producto turistico

A6 R2 Capacitacion de los
micro-empresarios para la

S/ Existe participacion de los micro-empresarios en el
programa de capacitacion para la atencién de la ruta
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atencién adecuada de la ruta
turistica.

A7 R2 Contribucion a
convenios de cooperacion y
seguimiento por parte del

S/ Existe apoyo del ICT y ACTUAR y gobierno local por
impulsar la ruta turistica

ICT, gobierno local e

instituciones involucradas

Actividades

Al1R3 S/ Participacion activa y proactiva de la Camara en el

Talleres participativos para

proceso de elaboracion e implementacion de la Estrategia de
Mercadeo.

la elaboracion de la

Estrategia de Mercadeo

Turistico.

A2R3 Elaboracion, | S/ El papel de la 1IDR es de facilitador del proceso de
validacién y entrega de la | construccion de la Estrategia de Mercadeo.

Estrategia de Mercadeo

Turistico a la Camara de
Coro Brus.

S/ La Camara de Turismo de Coto Brus se compromete a
implementar la Estrategia de Mercadeo.

14. Riesgos por objetivo amplio, propésito, resultados y actividades del afio 1

Postulado Riesgos
Objetivo  amplio  (afio | Impacto (si procede): R/Los miembros de las 4
actual) organizaciones seleccionadas por distintas situaciones no
) ) puede apoyar las actividades programadas por los
Mejor_amlento de _Ias ejecutores de la iniciativa.
capacidades de gestion

organizacional,
administrativa, promocional
y de operacion de 4
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organizaciones (micro-
empresas) afines al turismo
del Canton de Coto Brus

Proposito (afio actual)

Fortalecida la gestion del
Turismo Rural a las
organizaciones turisticas
rurales afiliadas a la camara
de Turismo Rural del
Cant6n de Coto Brus.

Efectividad:

R/ Duplicidad de acciones ligadas al turismo por parte de
otras instituciones.

Resultados

Elaborado el plan
estratégico de la Camara de
Turismo de Coto Brus

Eficacia:

Al hacer cambio de junta directiva, los nuevos integrantes
no deseen hacer el plan estratégico acompafiados por la
universidad.

Actividades Resultado 1

Acompafnamiento para la
Creacion del Plan
Estratégico de la Camara de
Turismo de Coto Brus, de
modo participativo, y con
vinculacion de los actores
locales estratégicos,
ademés, enmarcado en el
Plan Nacional de Turismo
Sostenible 2010-2016, y en
el Plan Cantonal de
desarrollo Integral Coto
Brus 2011-2016.

Eficiencia:

28



CONSEJO NACIONAL DE RECTORES - CONARE
Programa de Regionalizacion Interuniversitaria

m‘l‘m”ﬂ
Irrteru niversitarin
CONARE &

Socializacion y validacion
del Plan Estratégico de la
Camara de Turismo de Coto
Brus, con los actores
estratégicos.

R/ Los actores estratégicos no asisten a los talleres de
socializacion

Divulgacion local y
regional del Plan
Estratégico de la Camara de
Turismo de Coto Brus.

R/ Los administradores de cotobrus.net no desean hacer el
comunicado

Acompafiamiento en la
aplicacion de al menos una
accioén estratégica del Plan
de la Camara de Turismo de
Coto Brus.

R/ Que la actividad no se realice debido a problemas
climaticos o de fuerza mayor.

Actividades resultado 2

Identificacion y analisis de
la oferta de atractivos
turisticos ( elementos
naturales y culturales)del
canton de Coto Brus

R/ Dificultad de acceso a las comunidades debido

a

factores climaticos y caminos de lastre, cruce de rios,

puentes en mal estado, entre otros.

Definicion de rutas
(circuitos o rutas turisticas
de acuerdo a su potencial,
los cuales permitan la
articulacion de los servicios
y actividades turisticas.
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Caracterizacion de  las
comunidades y centros
poblados involucrados en la
operacion turistica

R/ Existe desorganizaciébn comunitaria que impida el
desarrollo de las actividades programadas por la
universidad.

Evaluacion de los servicios
publicos vinculados con la
actividad turistica

R/ Los proveedores de los servicios publicos muestran
negatividad a la evaluacion

Estrategias de
posicionamiento y
mercadeo de la ruta turistica
establecida

R/ Agencias emisoras de turismo o tour operadores no les
interesa establecer vinculo con el producto ofertado.

Capacitacion de los micro-
empresarios para la
atencion adecuada de la ruta
turistica.

R/ Algunos micro empresarios por alguna razon no pueden
asistir a las capacitaciones organizadas por los ejecutores de
la iniciativa.

Contribucion a convenios

de cooperacion y
seguimiento por parte del
ICT, gobierno local e

instituciones involucradas

R/ Se presenta poca o nula participacion del gobierno local
en temas de planificacion y establecimiento de la ruta

R/ Que hayan cambios de responsables en el ICT y
ACTURAR que no estén interesados en establecer
convenios.

Actividades Resultado 3

Talleres participativos para

la elaboracion de la
Estrategia de Mercadeo
Turistico.

R/ Los talleres y reuniones estan sujetos a la disponibilidad
de presupuesto y transporte que este asignado por la
universidad.
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Elaboracion, validacion y
entrega de la Estrategia de
Mercadeo Turistico a la
Camara de Coro Brus.
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ANEXO 1. MARCO LOGICO DE LA IIDR

Objetivo amplio Indicador Ao 1 Medio de verificacion Suposiciones, riesgos v condiciones
Majoramisnto de laz|Al menozs 1 Cimars de Turismo del canton de Coto Brus v 3| Carta por parte de cada orpanizacion| 5T2s tres organizaciones seleccionadazs  participan
czpecidades de  gestion|asocizciones  turisticas cuentzn con capacidades de gestion|que mdigue que  recibie diche| sctivamente de las  actividades programadas pars
organizacional, organizacional, administrativa, promocionzl v de operacion  de| fortalecimiento. obtzner los resultados esperados.
administrativa,  promocional | organizaciones (micro-smpresas) afmes al turismo del Canton de
v de operacion de  4|Cote SLa gestion organizacionzl, admmistrativa,
ofganizaciones (micro- promocionzl v de operacion de la poblacion meta
empresas) afmes 2l turismoe mejota

del Canton de Cote Brus
FLloz: miembros de las cuztre ofganizaciones
seleccionadas por distintas  situzcionss no puede
apovar las actividades programadas por los ejecutorss
de la miciativa,

Proposito Indicador Aol Medio de verificacion Suposiciones, riesgos ¥ condiciones
Fortalecida la pgestion del(4 organizaciones del Centon de Coto Bz msjoran las capacidades 8 Lz Cimars de turismo de Coto Bms, la
Turisme  PFural 2 las|de pgestion orgemizacionzl, zdmimistrativa, promocionzl v de| Instrumente  de evaluscion  gue| Asocizcion de Turisme de Mujeres de Cote Brus, la
Organizacionss furisticas | operacion de  organizacionss (micro-smpresas) zfmes 2 turismo del| mdique la mejora zleanzadz por lz{ Asocizcion Femenina de Apua Czlisnte vy sus
rurales afilizdas a 12 camara| Canton de Coto Brus. poblacion meta. miembros valoran v se interesan en capacitarse

de  Turisme PFural del
Canton de Coto Brus.

B/ Duplicidad de zcciones ligadas 2l turisme por
parte de otras mstiiciones.

EResultados Indicador Ariol Medio de verificacion Suposiciones, riesgos v condiciones
Rl Elzborzde el plan estratégico dela Camarz de Tunisme | Un Plan estratégico disefizdo 5 Lz camara de Turismo tiens la dispesicion de hacer
de Coto Brus para la Czmara de Turisme de| Documento de plan estrategico. el plan estrat2gico.
Coto Bruzs 5/ Los actores mvolucrados (Asccizciones, empresas,

cooperativa, los v las asociadas 2 la camarz) desean
participar del proceso de formulacion del plan.

5/ Lz metodelogia propussta (ICT, 2011- Programa
de Gestion para Juntas Directivas de Camaras
Fegionzles de Turisme) es adecuads para & trabaje
con camaras de Turismo

Sl LUJ
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R/ Al hacer cambio de junta directiva, les nuevos
mtegrantes ne dessen hacer el plan estratigico
acompafizdos por la universidad.

R2 Al  menos 3 ctcuitos| Documente gque conmtemple 1af 5 Armiculacion del  equipo de  trabajo
turisticos  establecidos con su descripoion de la mita toristica 5 La poblacion metz se musstra mterssada en
debida categorizacion | Informes de capacitaciones participar de las capacitsciones en las  diferentes
(historico-cultural, natural, | Listas de asistencia tematicas.

Incentivade los  encademamiemtes  preductives  de aventurz, agroecologico) . .
Turismo Bursl medisnte 1na ruta fristica 87 Be g_stablece una ruta turistica como estrategia de
promecién del producte turistico del cantén de Coto
Brus.
B /Actores claves no se mteresan por contribuir al
establecimiento de encadenamientos productives de
turisme rural
R3 . . . | Al menes un plm de|Documente gque describa la estratepia| 5 Se ejecuta una estratepia de mercadec para la mta
Promecionzde 2 caton de Cote Brus come destme cadeo dizsfiado e| de mercad la ruta turistic tmistica
Turistico Rural mediante l2 elsboracion de mma estrategia| oo °| Ge mercaceso parz fa st L .
o =" | mplementade por parte de la R/ Desmterés de los actores locales por ejecutar la
de mercadeo parala Ruta Turistica Rural cimara de turisme que mtegre estratepia de mercado para la mita mristica.
la rutz furistica
Actividades Indicador Afiol Medio de verificacion Suposiciones, riesgos v condiciones
Al R] |Acompafizmiente para la Creacion del Plan Estratépice|Un Plan estratégice dizefiado| Documento Plan  Estratégico de la[ 5. Loz miembros de la Camara de Turisme v actores
de la Camara de Turisme de Cote Brus, de modo|parz la Cimara de Turismoe de| Cimars de Turisme. claves, asisten v colzboran en tedo &l procese
participetive, ¥ con vimculacion de los actorss loczles | Coto Brus ) . . .
estratégicos, ademss, enmarcade en &l Plan Nacionzl de Ltstas_ de asistencia ¥ registros
Turismo Sostenible 2010-2016, v en &l Plan Cantonal de fotograficos
deszrrollo Integral Coto Brus 2011-2016.
Al Rl | Secizghzzcion v validacion del Plan Estratégico dela Al menes 3 talleres  de| Documente descriptive de les tallerss| 3/5e socializa el plan estratégico
Camara de Turismo de Coto Bruz, con los actores socializacion v wvalidacion del| realizados R./Los actores estratégicos no asisten alos talleres de
estratégicos. plan estratégico Listas de asistencia socializacion
Repiztro fotografico
A} Rl |Drvulgacion local v regionzl del Plan Estrategice dela | Al menos 2 comunmicados en|Publicacion  en fagehopk  de  la[ STos actores vinculades wvisitan los sitios donde se
Cimzra de Turismo de Coto Brus. medios de mformacion  del| Cimara de Turismo hacen los comunicades
Flan Estratégico Publicacion en Cote Bms digital| B Los zdmimistradorss de cotobmsnet ne desean
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(wwrw cotobrus net)

hacer &l comunicado

A4 R1

Acompafizmiente en lz aplicacion de 2 menes una
zecion estratégica del Plan de 1z Camarz de Turisme de
Coto Brus.

Al menos una actividad de
zcompafizmisnte para la
zplicacion  de la  estrategia
disefizdz en & plan de la
Czmera de Turismo

Informes de actrvidad
Informe fotografice

5/ Que s propicie &l especio para la aplicacion de la
actividad

B/ Que la zetividad no se reglice debide 2 problemas
climaticos o de fuerza mayor.

Actividades Indicador Aol Medio de verificacion Suposiciones, riesgos v condiciones
Al R2 (Identificacion v analisis de la oferta de atractivos Al menos una base de datos |Bitdcora de wisita v evaluacion de los | 5/ Se identifican elementos naturales v culturzles del

turistices ( elementos nzturzles v culturzles)del canton de
Coto Brus

que contengz la informacion

de los puntos turisticos del
canton de Cotoe Brus
identificados

puntos turisticos

Listade de puntos turisticos
Memeria fotografica

canton de Cote Brus para e disefic de unz ruta
turistica.

B/ Dificultad de acceso 2 las comunidades debido a2
factores climaticos v camines de lastre, cruce de rios,
pusntes en mal estade, entre otros

Al R2

Defmicion de mutas (circuitos o rutas turisticas de
zcuerdo a su potencizl, los cuales permitan la
articulzcion de los servicios v actividades turisticas.

Al meno: una ruta turistica
establecida con tres circuitos
turisticos gque permitmn la
articulacion de los servicios v
actividades turistica.

Documente base con la mtz v sus
citcuitos turisticos propuestos

5/ 3e proponen 2l menes tres circuitos turistices en la
ruta turistica defmida para el canton de Cote Brus.

Caracterizacion de las comunidades v centros poblados
mvolucrades en la operacion turistica

Una base de datos de las
comunidades ki CEMTOS
poblades mwvelucrades en la
operacion turistica

Documento base con lzs comunidades
wdentificadas v seleccionadas

5/ Existe interés  de la comunidad por mveolucrarse en
la operacion turistica

B/ Existe desorganizacion comunitariz que mpida &
desarrolle de las actividades programadss por la
universidad.

A4R2

Evaluacion delos servicios piblices vinculzdes conla
actividad turistica

Al menes un dizgnostice con
la evaluacion de les servicios
publices  vimculades 2 la
zctrvidad turistica

Instrumento de evzluacion de los

servicios piblicos

5/ Los servicios publices vinculades a la actividad
turistica se encusntran en optimas condiciones

B/ Los provesdorss de los servicios piblices muestran
negatividad ala evaluacion

AS5R2

Estrategizs de posicionamisnte v mercadee dela itz
turistica estzblecida

Al menos un  producte
turistico 32 comercializa en la
actividad turistica

Documente con la estrategia de de
comercializacion del producto
tristico

S5Loz actorss mvolucrados en lz actrvidad turistica
comerciglicen el producte turistico

B/ Agencias emisoras de turisme o tour operadores no
les mterssa  estzblecer ymeule con &l producte
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ofertado.
A6 R2 | Capacitzcion de log micro-cmpresznes pera la ztencion| Al menos 4 sesiomes  de|Lista de asistencia 5/ Existz participacion de los micro-empresarios en gl
zdecuada dela ruta turistica, capacitacion 1l micro- | Aplicacion de una encuesta que programa de capacitacion parz la atencion de la mta
empresaric para la atencion | permitz medir €l grade de sansfaccion | BV Alsunes micto smpresarios. por zlgunz razén ne
zdecuada delz ruta propuesta. | v aprendizzje en la capacitzcion. pueden zsistir 2 las capacitzciones organizadas por los
gjecutores de la miciativa,
ATR2 | Contribucion 2 convenies de cooperzcion v seguimisnte | Un convenio con el Institute | Documento con €l convenio 5/ Existe zpove del ICT v ACTUAR. v gobiemo local
por parte del ICT, gobiemo local & mstiticionss Costaricense de Turismeo | estzblecide por mmpulsar la muts taristica
mvolucradas Begion  Pacifice  Suwr, v B/ 5e presentz poca o nula participacién del gobieme
ACTUAR para la sefizlizacion | Cartas de compromiso v apoyo local en temas de planificacion v estzblecimiento de la
clarz, umificadz v zccesible 2 ruta
piblice de la mita establecida. B/ Que hayan cambios de responsables en el ICT y
ACTURAFR. gque no estén mterssados en estzblecer
CONVENIDS.
Actividades Indicador Ano 1 Medio de verificacion Suposiciones, riesgos v condiciones
Al B3 | Talleres participatives para la elaborzcion de la Al menes 2 talleres |Listz de zsistenciz de los talleres. 5/ Participacion activa v proactrva de la Camara en gl
Estrategia de Mercadeo Turistico. participativos con la Ciamara . i procese de elzborzcidn ¢ implementzcion de la
de Turismo para  la|Registro fotografico. Estrategia de Mercadso.
If;:rz;adtzgrui;ﬁiajumhga de Documento prelmimar dela R/ Loz tzllerss v reuniones estin sujetos 2 la
Estrategia de Mercadeo Turistico. disponibilidad de presupueste v transporte que este
zsignado por la universidad.
Al R3 | Elzboracion, validzcion v entrega de la Estrategia de Documente de la estrategia de | Lista de asistencia a capacitacion. 5/ El papel de 1a IDE. 25 de facilitador del proceso de
Mercadeo Turistice 2 la Céamara de Core Brus. mercadee  turistice para la . ) construccion de la Estrategiz de DMercadeo.
Cimarz de Turismo de Coto|Registre fotogrifico. ] ]
Brus. . . 5 La Cimara de Turisme de Cote Brms se
Documento impreso dela Estrategia | compromete 2 implementar la  Estratesia  de
de Mercadeo Turistico. Mercaden. -
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Instancia

Fecha

Oficio

CRI-

[fecha de aprobacion del
documento (dd-mm-aaa)]
p.e. 12-09-2012

Oficios de aprobacion deben
ser agregados como anexos.

COMISION DE ENLACE Y
COMISION
VICERRECTORES

UNIDAD(ES) ACADEMICA
(S)

FACULTAD (Si corresponde)

VICERRECTORIA

COMISION DE ENLACE
(recomendacién final).

CONARE

T
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ANEXO 3. INFORMACION COMPLEMENTARIA DE LOS ACADEMICOS
PARTICIPANTES EN LAS IIDR

ITCR UNA UNED
Mayreth Cedefio
Espinoza

Teléfono: 89149756

Correo:

jmayreth@gmail.com
Lady Fernandez Mora Geovanny Prendas Ruiz

Juan Diego Araya
Teléfono:88800261 Teléfono: 89144940 Vargas
Correo: Correo: Teléfono: 87420408
ladyfernandezmora2@gmail.com | geoprenruiz@gmail.com

Correo:
VIE (Vicerrectoria de | Sede Brunca, Campus | jdiego010@gmail.com

Investigacion) Coto
Juan Arias Mora

Teléfono: 27733013

Correo:
jarias@uned.ac.cr
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ANEXO 4. MATRIZ DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL EQUIPO DE
LA IIDR.
Se construye una vez que la 11DR haya sido avalada por el CONARE.
Cadigo de nivel de Caodigo de participantes
responsabilidad
E: Ejecutar MC- UNED (Maireth Cedefio)
JD -UNED (Juan Diego Araya)
GEO-UNA (Geovanny Prendas)
LAY-TEC (Lady Fernandez)
AS 1-TEC Asistente 1
AS2-TEC Asistente 2
P: Participar JA - UNED (Juan Arias)
AC- UNED (Angélica Cordero)
S: Supervisar AM- UNED Ana Montero
Supervisora General
XM - UNED Xinia Madrigal
Supervisora IIDR Turismo
Resultado 1: Establecer una ruta turistica del cantén de Coto Brus.
Actividad Caodigos de participantes | Fecha Productos a entregar
Al: JD MC 28 de | Un inventario de los
L UNED | UNED febrero  de | atractivos  turisticos
Ide,n_tlflcacmn y 2014 naturales y culturales
analisis de los
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atractivos  turisticos
(elementos naturales y
culturales) del canton
de Coto Brus

Nota: trabajo basado
en inventario turistico
existente

del canton de Coto
Brus

A2: Definicion  de | JD- MC- 30 Junio de | Un documento

circuitos turisticos de | UNED | UNED 2014 descriptivo de los

acuerdo a su circuitos turisticos

potencial, los cuales definidos para el

permitan la canton de Coto Brus

articulaciéon de los

servicios y

actividades turisticas.

A3: JD- MC- 30 de junio | Informe del estudio de

) UNED | UNED de 2014 realizado

Estudio detallado de

la ruta turistica

A4: JD- MC- 30 de junio | Un documento que
o UNED | UNED de 2014 integre la

Caractgrlzamon las caracterizacion de las

comunidades y comunidades y

centros poblados centros poblados

involucrados en la
operacion turistica

involucrados en la
operacion turistica
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A5: JD- MC- 30 de julio| Un mapeo de Ilos
o UNED | UNED de 2014 sitios  seleccionados
!EI _establemmlento de para la ruta turistica
indicadores del sector en el cantén de Coto
generados en los Brus
sitios analizados,
estableciendo  base
cartografica, y mapeo
de los sitios
seleccionados para la
ruta
A6: JD- MC- 30 de julio | Documento
» UNED | UNED de 2014 descriptivo de la
Eval_u:_icmn de _IOS condicion actual de
servicios publicos 1S servicios
vm_cu_lados ,cpn la vinculados con la
actividad turistica actividad turistica del
canton de Coto Brus
AT: JD- MC- 30 de agosto | Documento
] UNED | UNED de 2014 descriptivo de las
Estr_at_eglas _ de estrategias
posicionamiento y desarrolladas para
me'rc:.;ldeo de Ia. ruta lograr el
turistica establecida posicionamiento y
mercadeo de la ruta
turistica establecida
A8: JD- MC- Setiembre de | Un documento
UNED | UNED 2014 descriptivo del

Convenios con ICT y
ACTUAR para la
sefializacion clara,
unificada y accesible

convenio establecido
con el ICT vy
ACTUAR para
establecer la
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al publico de la ruta
establecida.

sefializacion clara,
unificada y accesible
al publico de la ruta
establecida.

A9: JD- MC- 15 de | Informe final de los

. UNED | UNED diciembre de | talleres realizados
Cgpacnamon ) a 2014 para capacitar a los
ml?rq-empresarlos micro-empresarios
turlstl_czos para  la turisticos para la
atencion adecu_ada de atencion adecuada de
la ruta establecida. la ruta establecida
Al0: JD- MC- 15 de Documento

N UNED | UNED diciembre de | descriptivo del
CreaC|o_n de un 2014 convenio establecido
conv.en!o de para dar seguimiento
segU|m|ent9 por parte a la ruta establecida
de _Ia Camara_ de por parte de Ia
Turismo y el gobierno Camara de Turismo y
local _a la ruta el gobierno local
establecida
All:Acompafiamiento | GEO- Agosto Documento, Plan
para la Creacion del | UNA 2014 estratégico disefiado

Plan Estratégico de la
Céamara de Turismo
de Coto Brus, de
modo participativo, y
con vinculacion de los
actores locales
estratégicos, ademas,
enmarcado en el Plan

para la Camara de

Turismo de Coto Brus.
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Nacional de Turismo
Sostenible 2010-2016,
y en el Plan Cantonal
de desarrollo Integral
Coto Brus 2011-2016.

Al12: Socializacion y | GEO- Agosto Documento descriptivo

validacion del Plan | UNA 2014 de los talleres

Estratégico de la realizados

Cémara de Turismo ) ) )

de Coto Brus, con los Listas de asistencia

actores estratégicos. Informe fotografico

Al3: Divulgacién | GEO- Septiembre | Copia de las

local y regional del | UNA 2014 publicaciones.

Plan Estratégico de la

Camara de Turismo Fa}cebook (_je la

de Coto Brus. Cémara de Turismo
Publicacion en Coto
Brus digital
(www.cotobrus.net)

Al4: GEO- Noviembre | Documento informe de

Acompafiamiento en | UNA 2014 actividad

la aplicacion de al o

menos  una  accién Informe fotografico

estratégica del Plan de

la Camara de Turismo

de Coto Brus.

Al5 Talleres | LF Junio 2014 | Documento con la

participativos para la sistematizacion de los

- AS1 :
elaboracion de la talleres realizados.
Estrategia de | AS2

Mercadeo Turistico.
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Al6.
validacion y entrega
de la Estrategia de
Mercadeo Turistico a
la Camara de Coro
Brus.

Elaboracion,

LF
AS1
AS2

Noviembre
2014

Documento con la
Estrategia de Mercadeo
turistico validado.

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada resultado.

Actividad 1: Identificaciéon y andlisis de los atractivos turisticos (elementos naturales y
culturales) del cantén de Coto Brus

Tareas Caodigos de participantes Fecha Productos a entregar
T1: Investigacion, | MC- 25 de | Informe de la
lectura y analisis de | UNED febrero  de | informacién
los documentos 2014 encontrada en relacion
editados por con los atractivos
proyectos realizados turisticos naturales y
en la zona en culturales del cantén de
relacion con  los Coto Brus.
atractivos turisticos
del cantéon de Coto
Brus.
T2: Realizar una | MC- 25 de Base de datos de los
base de datos que | UNED febrero de atractivos turisticos
determine tanto los 2014 naturales y culturales
atractivos turisticos del canton de Coto
naturales como los Brus.
atractivos culturales
del cantén de Coto
Brus
T3: Editar el | MC- 28 de Un inventario turistico
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inventario de los | UNED febrero de del cantén de Coto
atractivos turisticos 2014 Brus editado.
naturales y

culturales del cantdn
de Coto Brus

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.

Actividad 2: Definicion de circuitos turisticos de acuerdo a su potencial, los cuales
permitan la articulacién de los servicios y actividades turisticas

Tareas Caodigos de participantes Fecha Productos a entregar
T1: Realizar giras a | JD- 29 de julio Informe de las giras
los lugares en donde | UNED de 2014 realizadas
se destacan
atractivos y
organizaciones para
establecer los

circuitos turisticos.

T2: Organizar vy |JD- 20 de julio Informe de las
ejecutar  reuniones | UNED de 2014 reuniones realizadas
con los actores con los actores locales
locales para y aliados estratégicos
proponer los en el area turistica del
circuitos turisticos a canton de Coto Brus.
destacar en el

canton de Coto Brus

T3: Realizar un | JD- 27 de julio Informe descriptivo del
taller con los actores | UNED de 2014 taller realizado
locales,

organizaciones

involucradas en los
circuitos y aliados
estratégicos con el
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fin de aprobar los
circuitos  turisticos
que se  desean
promocionar en el
canton de Coto Brus

T4: Redactar un | JD- 27 de julio
documento UNED de 2014
descriptivo de los
circuitos  turisticos
que se  desean
destacar en el canton
de Coto Brus.

Informe descriptivo de
los circuitos turisticos
que se desean destacar
en el cantén de Coto
Brus

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.

Actividad 3: Estudio detallado de la ruta turistica

Tareas Caodigos de participantes Fecha Productos a entregar
T1: Convocatoria y | MC- 20 de julio Documento
ejecucion de | UNED de 2014 informativo
reuniones con los de los acuerdos
aliados estrategicos tomados en las

de la iniciativa y
actores locales para
realizar visitas y
tomar acuerdos con
respecto a las
actividades de
evaluaciéon de los
circuitos  turisticos
establecidos.

reuniones realizadas.

T2: Diseiio de un | MC- 20 de abril
instrumento de

Instrumento de
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evaluaciéon de las | UNED de 2014 evaluacion

actividades que se

ofrecen en cada uno

de los circuitos

establecidos.

T3: Evaluacion de la | MC- 15 de Mayo | Documento descriptivo
ruta turistica en | UNED de 2014 de los resultados de los
conjunto con los instrumentos de
actores locales vy evaluacion aplicados.
aliados estratégicos

de la iniciativa,

mediante

instrumentos de

evaluacién que se

apliquen durante

visitas a los circuitos

turisticos

establecidos

validacion de la

T4: Taller  de | MC- 15 de junio | Documento descriptivo
validacion de la ruta | UNED de 2014 de la  validacion
turistica con aliados acordada en el taller
estratégicos y por aliados
actores locales de la estratégicos y actores
iniciativa. locales de la iniciativa.

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.

Actividad 4: Caracterizacion de las comunidades y centros poblados involucrados en la

operacion turistica

Tareas

Caodigos de participantes

Fecha

Productos a entregar
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T1: Establecer una | JD- 15 de marzo | Documento descriptivo
reunién inicial con | UNED de 2014 de la reunion inicial
las comunidades y ejecutada

centros poblados

involucrados en la

operacion turistica

para dar a conocer el

objetivo de la IIDR.

T2: Realizar giras | JD- 15 de julio Documento que
con el objetivo de | UNED 2014 incluya los resultados
recolectar obtenidos al aplicar la
informacién por entrevista.

medio de encuestas

dirigidas a los

pobladores de la

comunidad y centros

poblados

involucrados en la

operacion turistica.

T3: Organizar vy |JD- 15 de julio Documento descriptivo
ejecutar  reuniones | UNED de 2014 de los acuerdos
con actores locales y tomados para
aliados estratégicos solucionar los
de la iniciativa con resultados  negativos

el  objetivo de
proponer soluciones
a los resultados
negativos obtenidos
en las encuestas
aplicadas a la
comunidad y centros
poblados

involucrados en la

obtenidos  en las
encuestas aplicadas a la
comunidad y centros
poblados involucrados
en la operacion
turistica
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operacion turistica.

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.

Actividad 5: El establecimiento de criterios de evaluacion del sector generados en los
sitios analizados, estableciendo base cartografica, y mapeo de los sitios seleccionados

para la ruta.
Tareas Caodigos de participantes Fecha Productos a entregar

T1: Organizar y | MC- 15 de junio | Documento que

ejecutar  reuniones | UNED de 2014 describa los criterios

con los actores de evaluacion

locales y aliados acordados en las

estratégicos de la reuniones con  los

iniciativa para actores  locales vy

determinar los aliados estratégicos de

criterios de la iniciativa.

evaluacion del

sector generados en

los sitios analizados.

T2: Realizar giras a | MC- 15 de junio | Documento descriptivo

los sitios analizados | UNED de 2014 de los sitios geo

para geo referenciar referenciados para

cada uno de los realizar el mapeo de los

mismos sitios seleccionados
para establecer la ruta
turistica en el canton de
Coto Brus.

T3: Editar el mapeo | MC- 30 de junio

de los sitios | UNED de 2014

analizados,
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estableciendo  base
cartogréfica, y
mapeo de los sitios
seleccionados para
la ruta turistica
establecida del
Canton de Coto
Brus.

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.

Actividad 6: Evaluacién de los servicios publicos vinculados con la actividad turistica

Tareas Cddigos de participantes Fecha Productos a entregar
T1: Analizar | JD- 15 de abril Documento descriptivo
documentos UNED de 2014 de las caracteristicas
editados por que  presentan  los
proyectos documentos analizados
ejecutados en el de los servicios
canton de Coto Brus publicos  vinculados
con la actividad
turistica
T2: Aplicar un | JD- 15 de mayo | Documento descriptivo
documento de | UNED de 2014 del estado actual de los

recoleccion de datos
a actores clave para
evaluar cada uno de

los servicios
publicos vinculados
con la actividad
turistica

servicios publicos
vinculados con la
actividad turistica

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.
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Actividad 7: Desarrollar una estrategia de posicionamiento y mercadeo de la ruta

turistica propuesta.

Tareas Caodigos de participantes Fecha Productos a entregar
T1: Organizar y | MC- 15 de agosto | Documento descriptivo
ejecutar  reuniones | UNED de 2014 de los acuerdos
con el ICT, tomados en las
Municipalidad y reuniones realizadas
otros actores locales
para tomar acuerdos
que permitan
desarrollar las
estrategia de
posicionamiento 'y
mercadeo de la ruta
turistica establecida
T2: Organizacion y | MC- 15 de agosto | Documento descriptivo
ejecucion de un | UNED de 2014 de los resultados del
encuentro de encuentro realizado
socializacion ~ con con tour operadores
tour operadores locales y nacionales
locales y nacionales
para dar a conocer la
ruta turistica
establecida.
T3: Desarrollar un | MC- 20 de agosto | Documento descriptivo
tour como estrategia | UNED de 2014 de cada una de las
de evaluacién de las sugerencias brindadas
actividades que se por los actores locales
ofrecen en  los que realizaron el tour.
circuitos  turisticos
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con funcionarios del

ICT, municipalidad,

universidades y

otros actores locales

T4: Establecer un | MC- 30 de agosto | Un manual de mejora

manual de mejora | UNED de 2014 continua para las

continua para las empresas turisticas

empresas turisticas involucradas en los

involucradas en los circuitos turisticos

circuitos  turisticos evaluados de la ruta

evaluados de la ruta establecida.

establecida.

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.

Actividad 8: Convenios con ICT y ACTUAR para la sefializacion clara, unificada y
accesible al publico de la ruta establecida.

Tareas Codigos de participantes Fecha Productos a entregar
T1: Realizar | JD- 2 de junio de | Informe descriptivo de
reuniones de trabajo | UNED 2014 los acuerdos tomados
con el ICT vy por cada una de las
ACTUAR para instituciones para
establecer acuerdos obtener la sefalizacion
y obtener como clara, unificada vy
resultado la accesible al publico de
sefializacion  clara, la ruta establecida
unificada y
accesible al publico
de la ruta
establecida
T2: Realizar giras a | JD- 20 de Informe descriptivo de
los diferentes puntos setiembre de | la sefializacion
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tomados en cuenta | UNED 2014 establecida en los
para elaborar la ruta puntos tomados en
turistica con el fin cuenta para el disefio
de colocar la de la ruta turistica.
sefializacion
accesible al publico
*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.
Actividad 9: Capacitacion al micro-empresario turistico para la atencion adecuada de
la ruta propuesta.
Tareas Caodigos de participantes Fecha Productos a entregar
T1: Diseflar vy |JD- MC- 5 de abril Documento
ejecutar un | UNED | UNED de 2014 diagndstico que se
diagndstico que dé a aplicaré al micro
conocer cuales son empresario turistico.
las necesidades de
capacitacion que
tienen los
microempresarios
involucrados con la
ruta turistica
establecida para
determinar un plan
de estudio.
T2: Determinar un | JD- MC- 15 de abril | Documento
plan de estudio para | UNED | UNED de 2014 descriptivo del plan de
capacitar a  los estudio que se aplicara
microempresarios al microempresario
involucrados en la turistico.
ruta turistica
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T3: Ejecutar talleres
de capacitacion al
micro-empresario
turistico para la
atencion  adecuada
de la ruta
establecida.

JD-
UNED

MC-
UNED

15 de
diciembre
de 2014

Informe descriptivo de
los talleres de
capacitacion
realizados.

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.

Actividad 10: Creacién de un convenio de seguimiento por parte de la Camara de

Turismo y el gobierno local a la ruta establecida

Tareas Caodigos de participantes Fecha Productos a entregar
T1: Organizar y | MC- |JD- 30 de | Documento que
ejecutar reuniones | UNED | UNED noviembre describa los acuerdos
con la Camara de tomados para brindar
Turismo y el seguimiento a la ruta
gobierno local para establecida

establecer acuerdos

que permitan

brindar seguimiento

a la ruta establecida

T2: Elaborar un | MC- | JD- 15 de | Plan de seguimiento a
plan de seguimiento | UNED | UNED diciembre de | la  ruta  turistica
con base en los 2014 establecida.

acuerdos tomados

con la Camara de

Turismo y el
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gobierno local

Actividad 11:

Acompafiamiento para la Creacién del Plan Estratégico de la Camara de Turismo de
Coto Brus, de modo participativo, y con vinculacion de los actores locales estratégicos,
ademés, enmarcado en el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2010-2016, y en el Plan
Cantonal de desarroll o Integral Coto Brus 2011-2016.

Tareas Codigos de participantes | Fecha Productos a entregar
T1: Reunion para | GEO- 28 de | Cronograma de trabajo
planificar el proceso, | UNA Febrero de | para las reuniones y
definir fechas, 2014 talleres.

actores, _ _ )
responsabilidades, Listas de asistencia
lugares donde se

haran las actividades

y  concertar la

metodologia que se

aplicara.

T2: Revision de | GEO- 28 de | Documentos  insumo
documentos con que | UNA Febrero de | para tomar encueta en
cuenta CATUBRUS, 2014 la creacion del Plan
que sirvan de estratégico de la
insumo para el plan Céamara de Turismo de
estratégico. Coto Brus.

T3: Estudiar el Plan | GEO- Marzo 2014 | Lista de elementos a
Nacional de Turismo | UNA tomar en cuenta en la
Sostenible 2010- creacion  del  Plan
2016, y los impactos estratégico de la
para la Camara de Cémara de Turismo de
Turismo de Coto Coto Brus.
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Brus, con
colaboracion de
personal del ICT.

Listas de asistencia

T4: Estudiar el Plan | GEO- 30 de Marzo | Lista de elementos a
Cantonal de | UNA 2014 tomar en cuenta en la
desarrollo  Integral creacion  del  Plan
Coto Brus 2011- estratégico de la
2016, y sus Céamara de Turismo de
implicaciones para la Coto Brus.

Camara de Turismo ] ] ]

de Coto Brus, con Listas de asistencia
colaboracion de

algln representante

de la Comision de

Turismo Municipal.

T5: Talleres de | GEO- 30 de | Avances en el
trabajo para la | UNA Agosto 2014 | documento, Plan
creacion del Plan estratégico de la
Estratégico de la Cémara de Turismo de
Céamara de Turismo Coto Brus.

de Coto  Brus, ] ] ]
usando la Listas de asistencia
metodologia

propuesta por el

ICT, 2011 en el

Programa de Gestion

para Juntas

Directivas de

Camaras Regionales

de Turismo.

T6: Sistematizacion | GEO- 30 de agosto | Avances en el
del proceso, | UNA de 2014 documento, Plan
(posterior a cada estratéegico  de la

taller se digitalizan

Camara de Turismo de
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los resultado, se van
incluyendo en un

formato de
planeamiento, y
preparan para
visualizar los

avances al inicio del
proximo taller.

Coto Brus.

Documento final: Plan
estratégico  de la
Céamara de Turismo de
Coto Brus.

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.

Actividad 12:

Socializacion y validacion del Plan Estratégico de la Camara de Turismo de Coto
Brus, con los actores estratégicos.

Tareas Cadigos de | Fecha Productos a entregar
participantes

T1: Reuniones con los | GEO- 15 de | Avances en el

Actores  relacionados | UNA Agosto 2014 | documento, Plan

con el turismo en Coto estratégico de la

Brus  (empresas e Camara de Turismo de

instituciones) para la Coto Brus.

socializacion, discusion ) ) )

y eventuales Listas de asistencia

correcciones del plan

estratégico.

T2: Sistematizacion del | GEO- 15 de | Avances en el

proceso, (posterior a | UNA Agosto 2014 | documento, Plan

cada reunion se estratégico de la

digitalizan los Cémara de Turismo de

resultado, se  van Coto Brus.

incluyendo en un

formato de

planeamiento, y
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preparan para
visualizar los avances
al inicio del préximo
taller y reuniones.

T3: Reuniéon con los | GEO- 15 de | Documento final: Plan
Actores  relacionados | UNA Agosto 2014 | estratégico de la
con el turismo en Coto Camara de Turismo de
Brus  (empresas e Coto Brus.

instituciones) para la
Validacion del plan
Estratégico de la
Camara de Turismo de
Coto Brus.

Listas de asistencia

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad

Actividad 13:

Divulgacién local y regional del Plan Estratégico de la Camara de Turismo de Coto
Brus.

Tareas Caodigos de participantes | Fecha Productos a entregar
T1: Hacer | GEO- 30 de | Publicacion en el
publicacion en el | UNA Septiembre | Facebook de la
facebook de la 2014 Cémara de Turismo

Céamara de Turismo,
con el documento
final: Plan
estratégico de la
Cémara de Turismo
de Coto Brus

T2: Hacer | GEO- 30 de | Hacer publicacion en
publicacion en Coto | UNA Septiembre | Coto Brus.net
Brus.net, con el 2014

documento final:
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Plan estratégico de

la Camara de

Turismo de Coto

Brus

T3: Buscar espacio | GEO- 10 de | Publicacién en
en los programas de | UNA Septiembre | programas

radio local (revista 2014 radiofénicos.

matutina, noticias,
Radio Emaus) para

hacer de
conocimiento del
pueblo aspectos

importantes del Plan.

T4:  hacer una | GEO- 10 de | Exposicion del Plan, al
exposicion del Plan, | UNA Septiembre | consejo municipal 'y
al consejo municipal 2014 alcaldia

y alcaldia.

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.

Actividad 14:

Acompafiamiento en la aplicacién de al menos una accién estratégica del Plan de la
Camara de Turismo de Coto Brus.

Tareas Cadigos de participantes | Fecha Productos a entregar

T1: Definicion de la | GEO- 300ctubre | Accion en la cual la
accion en la cual la | UNA 2014 Céamara desea
Céamara desea acompariamiento.

acompariamiento . i )
Lista de asistencia

T2: Planificacion de | GEO- 30 de | Planificacion de las tareas
las tareas de Noviembre | de acompafiamiento de la
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acompariamiento de | UNA 2014 accion definida.
la accion definida ) ) )
Lista de asistencia

T3: Cumplimiento | GEO- 15 de | Informe de
de las tareas | UNA noviembre | acompafiamiento en la
definidas para 2014 ejecucion de la accion

planificada.

Informe fotografico.

*Incluir los respectivos codigos de responsabilidad. Repetir el cuadro por cada actividad.

Caodigos de participantes
Tareas (se detallan todas las Fecha Productos a entregar
tareas)
TEC | UNA | UNED
A1R3.T1: realizar una | LAY- 30 febrero, Documento que incluye los
recopilacion y revision literaria | TEC 2014 resimenes de la recopilacién
de la informacion existente en la literaria.
Cémara referente a oferta y
demanda.
A1R3.T2: realizar una reunién | LAY- 30 febrero, Sistematizacion de la
con la Camara de Turismo para | TEC 2014 reunion, por medio de lista de
coordinar las acciones de los asistencia y registro
talleres que se llevaran a cabo fotografico.
A1R3.T3: efectuar una gira para | LAY- 30 febrero, Bitacoras de campo con la
conocer las distancias y | TEC 2014 visita a los emprendimientos
ubicacién de los proyectos de la de la Camara.
Cémara de turismo.
A1R3.T4: determinar mediante | LAY- 30 marzo, Documento con la
consulta con la Camara el | TEC 2014 informacién del mercado
mercado meta al que se dirige y meta que ha trabajado la
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prevé enfocarse.

camara, asi mismo que
expectativas tienen.

A1R3.T5: caracterizar la oferta | LAY- abril y 30, Fichas con los

existente dentro de la Cémara. | TEC mayo 2014 emprendimientos de la

Determinar la capacidad camara con informacion

instalada de los referente a la capacidad

emprendimientos. instalada 'y descripciones
bésicas.

A1R3.T6: Conocer el método | LAY- Mayo y 30, Un documento descriptivo

empleado por los | TEC junio 2014 con los métodos que emplean

emprendimientos de la Camara para fijar precios en los

para fijar precios. Ast emprendimientos.

A1R3.T7: identificar los canales | LAY- Julio y 30, | Informe analizado con los

de distribucion existentes y | TEC agosto 2014 | canales de distribucién que

verificar la propuesta mas viable emplea la Camara para

para la Camara. el mercadearse en la actualidad.

A1R3.T8: Proponer las politicas | LAY- 30, Documento con las politicas

de venta y de distribucién a TEC Setiembre, de venta a nivel de los

nivel de oferta y proveedores de 2014 emprendimientos dentro de la

la region. s Region.

A1R3.T9: Generar una | LAY- 30 Octubre, La propuesta con la estrategia

propuesta con posibles | TEC 2014 de comercializacion para la

estrategias de comercializacion Cémara.

dentro y fuera de la region. ped

AS2

A1R3.T10: validar la propuesta | LAY- 30, Documento de la estrategia

con la Camara de turismo y | TEC noviembre, - | validado.

actores involucrados en el 15 diciembre

proceso. el 2014.
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Anexo 5: Arbol de problemas

EF3.1 Limitado accesoa lineas

de Planificacion turistica

EF2.1 Dificil accesoa los
sitios turisticos

EF1.1 Mo sevalora el
potencial productivo del

.f

E3 Invizibilidad del Cantdon en
materia de Turismo

f

E2 Deficiente oferta

+

turistica

Cantdn
+

E1 Desconocimiento de los

atractivos  turisticoz  del
canton

Reglona ltzackon
Irtaru niversitaria
CONARE = 3

-

EF4.1 Poca afluencia de
Turistas

*

E4 Actividad Insipiente
v de Subsistencia

EF5 Limitadas
oportunidades parasobre
saliren la actividad de
Turizmo Rural

+

.T.

Débil gestion del

turismo rural

T

CD Deficiente promocion del
canton como destino turistico del
Canton de Coto Brus

T

T

CD2 Deficiente
infraestructura Turistica

i

T

CD3 Inexistencia de un plan
estratégico  en  organizaciones
vinculadas al Turismo Rural

T

Cl1. Desconocimiento del
potencial a nivel cantonal en
materia de turismo rural

T

Cl2 Ineficiente ejecucion
de los planes de

Cl3 Pocaclaridad en la ejecucian
de acciones que promuevan el

T

CD4 Escasos
encadenamientos
productivos

T

T

CD5 Inadecuada
ejecucion de las politicas
de Dezarrollo Turistico

Cl4 Débil cultura

Cl1.1Falta de planificacion de
organizaciones y gobierno local
vinculados a la actividad turistica

C13 Débil gestian

emprendedora institucional y
desarrollo cantonal dezarrollo turistico Rural gubernamental
Cl2.1 Pocoaccesoa C13.1 Deficiente divulgaciony Cl4.1 Faltade

recursos de inversion

TEC

bopcgazwlida K

S
F

articulacion entre actoresde Ia

region sobre los proyectos de
desarrollo

capacitacion y
Asesoramiento

Cl3.1 Poca capacidad
operativa de las
instituciones
gubernamentales
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Anexo 6: Arbol de objetivos

Accederalineasde
planificacian turistica

Mejorar el accesoa los
sitios turisticos

Valorar el potencial
productivo del cantén

Wizibilidad el
cantan en materia
de turismo

Optimizar la oferta
turistica rural

Divulgar los atractivos
turisticos del cantdn

n
Irtaru niversitaria
CONARE = 3

-

Mejorar la visitacion
turisticaa los sitios

Fortalecer la actividad
turistica rural

Propiciar oportunidades
parasobresaliren la
actividad De Turismo Rural

Fortalecer la Gestion

del Turismo Rural

v

v

Promover |a
planificacian adecuada
de las organizacionesy
gobierno local vinculado

Mejorar la
infraestructura
turistica

Contribuir a la promacion
el canton como destino
Turistico Rural

Mejorar la ejecucion

de los planes de
desarrollo cantonal

¥

.

Propiciar la creacion de
un plan estratégico para
laz organizaciones
vinculaz a |a actividad de
turismao

b

Incentivar
encadenamientos
productivos

Promover politicas
adecuadas al
dezarrollo turistico

Direccionar laejecucion de

Fortalecer unacultura

Fortalecer la gestion

Divulgar el potencial a nivel
cantonal en materia de
turismo rural

Facilitar accesoa
recursos de inversion

acciones que promuevan el emprendedora institucional v
desarraollo turistico Rural gubernamental
Divulgar entre actores de la Capacitar y asesorar £n Mejorar las

region sobre los proyectosen

deszarrollo

temas vinculado a la
actividad turistica

capacidades operativas

de las instituciones

gubernamentales
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Anexo 7: Arbol de Estrategias

Objetivo amplio

Proposito

Resultados

Fortalecer la gestion del turismo

rural en el canton de Coto Brus

Mejorada la gestion empresarial
de las organizaciones en Turismo
Rural del cantén de Coto Brus

Reglona ltzacon
Irtaru niversitaria
CONARE .~ S,

Promocionado el canton de
Coto Brus como destino

Turistico Rural

Propiciado el apoyo
para la elaboracion de

un plan estratégico

Incentivado los
encadenamientos

productivos de Turismo

Rural
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